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THONG TU

Huwéng din viée danh gia tac dong cia thii tuc hanh chinh
va ra soeat, danh gia tha tuc hanh chinh

Cén cik Nghi dinh s6 63/2010/NP-CP ngay 08 thdng 6 ndm 2010 cua
Chinh phii vé kiém sodt thii tuc hanh chinh (34 dwoc sika d6i, b6 sung);

Can cw Nghi dinh s6 22/2013/NP-CP ngay 13 thing 3 ndm 2013 cua
Chinh phii quy dinh chitc ndng, nhiém vu, quyén han va co cdu t6 chike cia
Bo Tw phap;

Theo dé nghi cua Cuc trucng Cuc Kiém sodt thi tuc hanh chinh;

B¢ truéng Bé Tuw phdp ban hanh Thong tu hudng dan viéc dénh gid tdc
dong cua thu tuc hanh chinh va ra soadt, danh gia thu tuc hanh chinh.

Chwong I
QUY DINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi ap dung

Théng tu nay huéng din viéc danh gia tdc ddng cia thi tuc hanh chinh
va ra sodat, danh gia tha tuc hanh chinh theo quy dinh tai Nghi dinh
s6 63/2010/ND-CP ngay 08 thang 6 nim 2010 cta Chinh phu vé kiém soat
tha tuc hanh chinh (da dugc stra dbi, bb sung) (sau day viét tit 1a Nghi dinh
s6 63/2010/ND-CP di duoc stra dbi, bd sung).

Piéu 2. Poi twrgng ap dung

1. Co quan chu tri soan thao dy an, dw thdo van bian quy pham phép
luat ¢6 quy dinh v& tht tuc hanh chinh (sau day viét tit 13 co quan chu tri
soan thao).

2. Co quan thdm dinh van ban quy phap luat c6 quy dinh vé thu tuc
hanh chinh, co quan kiém sodt tha tuc hanh chinh.

3. Céac co quan, td chic duoc giao ra soat, danh gia thu tuc hanh chinh
thude thAm quyén quan ly va giai quyét (sau day viét tit 1a co quan ra soat,
danh gia).

4. Céc co quan nha nudc, t6 chirc ¢6 lién quan.



Didu 3. Trong Thong tw niy, nhimg cum tir sau diy dwge hiéu
nhw sau:

1. Pdnh gid tdc dong cua thu tuc hanh chinh 1a vi¢c nghién ctru, xem
xét vé& su cén thiét, tinh hop ly, tinh hgp phép cta tha tuc hanh chinh ciing
nhu tinh cac chi phi ma ¢4 nhén, t6 chirc phai bé ra khi thuc hién thi tuc hanh
chinh dy kién ban hanh dé can nhéc, lya chon phuong 4n, giai phap t6i wu cho
viéc ban hanh méi hogc stra di, bd sung thu tuc hanh chinh.

2. Ra sodt, ddnh gid thi tuc hanh chinh 13 viéc théng ké, tip hop, danh
gia cac tha tuc hanh chinh tai cac vian ban quy pham phap luit hién hanh
nhim phat hién dé kién nghi co quan, ngudi c6 thdm quyén xem xét, quyét
dinh viéc sira d6i, bd sung, thay thé hoic hiy bd nhimng quy dinh v& thi tuc
hanh chinh khéng cén thiét, khong hop 1y, khdng hop phép, khéng dép tmg
dugc cic nguyén tic vé& quy dinh thu tuc hanh chinh theo quy dinh tai Nghi
dinh s 63/2010/ND-CP da dugc sira dbi, bd sung.

3. Tinh chi phz’ tudn thu thu tuc hanh chinh la viéc lugng hoéa cac chi
phi ma cé nhén, t6 chirc pha1 bo ra khi thyc hién tha tuc hanh chinh d3 ban
hanh hosc dy kién ban hanh.

Chuwong II
PANH GIA TAC PONG CUA THU TUC HANH CHINH

Diéu 4. Trach nhiém cia cic co quan trong viéc danh gia tac dong
ctia thi tuc hanh chinh ~

1. Co quan chi tri soan thao vin ban quy pham phap luit ¢6 quy dinh vé
thu tuc hanh chinh ¢ trach nhi€ém danh gia tdc dong cia thu tuc hanh chinh.

2. Co quan kiém sodt thii tuc hanh chinh, gém: Cuc Kidm soat tha tyc
hanh chinh thudc Bo Tu phap, T chirc phap ché thuéc B, Co quan ngang
B9, S& Tur phap thudc Uy ban nhén dan céc tinh, thanh phd truc thudc Trung
uong (sau déy viét tit 1a Uy ban nhén dan cép tinh) c6 trach nhiém huorng
din, don dbc céc co quan chi tri soan thdo cling cp trong viée sir dung bleu
mau danh gia tac dong ctia thu tuc hanh chinh.

3. Co quan thdm dinh vin ban quy pham phap luét c6 trach nhiém thdm
dinh quy dinh v& thu tuc hanh chinh theo quy dinh tai Diéu 11 Nghi dinh
56 63/2010/NP-CP di dugc stra dbi; bd sung.

Trong trudng hop cin thiét, co quan thdm dinh van ban quy pham phap
luat tien hanh dénh gié tac dong doc lap cac quy dinh vé thu tuc hanh chinh:;
td chirc léy y kién cua d6i tugng chiu tac dong va cac td chirc, cd nhan c6 lién
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quan & hoan thién ndi dung thim dinh quy dinh v& tha tuc hanh chinh trong
Béo cédo thim dinh.

Piéu 5. Quy trinh dinh gia tic dong cha thi tuc hanh chinh

1. Thoi diém danh gi4 tic dong ,

Viéc danh gia tac ddng ciia thd tuc hanh chiph dugc tién hanh trong giai
doan dy thio vin ban quy pham phap ludt va phai hoan thanh trudc khi giri
Co quan thim dinh vin ban quy pham phap luét.

2. Co quan chu tri soan thdo van ban quy pham phéap luit c6 quy dinh
vé thu tuc hanh chinh thuc hién danh gia tac dong cua thu tuc hanh chinh theo
cac budc sau:

a) Tién hanh danh gia tac déng ciia thu tuc hanh chinh

Co quan chu tri soan thao sir dung cac biéu miu va ndi dung quy dinh
tai cac Didu 6, 7, 8, 9 cla Thoéng tu nay dé danh gia vé su cin thiét, tinh hop ly,
tinh hop phép va chi phi tuan thu cia thd tuc hanh chinh.

b) Hoan thién céc quy dinh v& tht tyc hanh chinh

Trong qué trinh d4nh gi4 tac dong, néu thi tuc hanh chinh dugc xac
dinh 1a khéng cin thiét thi co quan chi tri soan thao ngimg viéc danh gia va
khéng quy dinh tht tuc hanh chinh trong dy 4n, du thao vin ban.

Néu tha tuc hanh chinh duogc xac dinh 14 cn thiét thi tlép tuc danh gia
va cin cu két qua danh gia, co quan chu tri soan thao chinh stra, hoan thién
quy dinh vé thd tuc hanh chinh nhim bao dam thd tuc hanh chinh tai di 4n,
dir thao vin ban thuc su can thiét, hop 1y, hop phap va hiéu qua.

c) Tong hop két qua dénh gia tc dong ctia thi tuc hanh chinh

Sau khi danh gia tac dong cta tht tuc hanh chinh, co quan chu tri soan
thao téng hop két qua danh gia vao ndi dung Béo cdo danh gia tac dong cuia
du an, du thao van ban quy pham phap luat.

Pbi voi du théo Théng tu, Th()ng tu lién tich, du thao Quyét dinh cua
Uy ban nhéan dan clp tinh c6 quy dinh v& thu tuc hanh chinh, co quan cha tri
soan thao tong hop két qua danh gia tac dong cua thu tuc hanh chinh thanh
bao céo riéng.

Didu 6. Panh gid su cin thiét cia thi tuc hanh chinh

1. Su cén thiét cia mdt thii tuc hanh chinh duge danh gia theo cac néi
dung sau day:

a) Dap tmg yéu cdu quan ly nha nuéc dbi v6i nganh, linh vuc nhét dinh.
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b) Bao dam quyén, nghia vu va loi ich hop phap cua c4 nhan, t§ chie.

c) Lé bién phép t61 wu trong cac bién phap c() thé dugc thyuc hién dé bao
dam yéu ciu quéan ly nha nudc va bao dam quyén, nghia vu va loi ich hop
phép ctia c4 nhan, t3 chirc.

2. Co quan chi tri soan thao sir dung Biéu mau danh gia tic doéng cla
thu tuc hanh chinh va Huéng dan tra 1oi (ky hiéu 13 Biéu miu 01A/DG-
KSTT) tai Phu luc I ban hanh kém theo Théng tu nay dé danh gia sy cn thiét
cuda thu tuc hanh chinh. "

Piéu 7. Panh gi4 tinh hop Iy ciia thii tyc hanh chinh

1. Tinh hop ly cua mét thi tuc hanh chinh dugc danh gia theo cac ndi
dung sau day:

a) Tén cua thu tuc hanh chinh
'Tén cta thil tuc hanh chinh duge quy dinh 3 rang, cu thé, ngin gon;

chinh x4c va théng nhit trong tit ca cic vin ban quy pham phép luit c6 quy
dinh vé thu tuc hanh chinh dé.

Tén cta th tyc hanh chinh gém: Tir hodc cum tir chi hanh déng ciia co
quan nha nudc hogc c4 nhan, td chitc két hop véi tén két qua ctia thii tuc hanh
chinh va két hop déi véi timg dbi tugng, linh vuc cu thé (néu c6) hoic két hop
véi cum tir chi su vat, sy viéc ma co quan nha nudc mudn quan ly hodc ca
nhén, td chirc mong mudn dat duoc.

b) Trinh tu thuc hién thu tuc hanh chinh

Trinh ty thuc hién tha tuc hanh chinh dugc quy dinh ré rang, cu thé céc
budc thuc hién; phan dinh r8 trach nhi¢ém va ndi dung coéng viéc cia co quan
nha nudc va ca nhén, td chirc khi tham gia thyuc hién. Pdng thdi, cac bude
thuc hién phai duge sip xép theo thir tur phi hop vé thoi gian, quy trinh va cp
¢ thdm quyén xir ly; 4p dung t6i da co ché lién théng.

¢) Cach thirc thuc hién tha tuc hanh chinh

Céch thuc thuc hién tht tuc hanh chinh dugce quy dinh rd rang, cu thé;
phil hop diéu kién cla co quan giai quyét thii tuc hanh chinh va tao diéu kién
thudn loi tdi da cho ¢4 nhén, t6 chirc véi chi phi thdp nht.

d) Hb so

Hb so dé giai quyét tha tuc hanh chinh duge quy dinh rd rang, cu thé vé
tén, quy céch, sé luong cia timg thanh phén hd so, sb lugng bd hd so. Thanh
phan hd so, sb luong timg thanh phan hd so phai thuc sy can thiét cho viéc
giai quyét thi tuc hanh chinh, d4p tmg dugc tiéu chudn, diéu kién duoc phap
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luét quy dinh, bdo ddm muc tiéu quan ly nha nudc; thanh phéan hd so khéng
tring véi thanh phin hd so ciia mét thi tuc hanh chinh khéac c6 két qua la
thanh phan hé so ctia thi tuc hanh chinh dy kién quy dinh hosc thanh phan hd

" so 1a két qua do chinh co quan giai quyét thu tyc hanh chinh dang quan ly;

quy cich ctia thanh phin hd so da dang, d& thuc hién dé tao thudn lgi cho ¢4
nhan, t chirc.

d) Thoi han giai quyét thu tuc hanh chinh

Thoi han giai quyét thi tuc hanh chinh dugc quy dinh rd rang, cy thé;
bao dam tiét kiém thoi gian cho c4 nhan, t§ chirc, phit hop véi kha ning cua
co quan thyc hién thu tuc hanh chinh.

Trong trudng hop mét tha tuc hanh chinh do nhiéu co quan cé thdm
quyén giai quyét thi quy dinh rd rang, ddy du thoi han giai quyét cua timg co
quan va thoi han chuyén giao hé so giita céc co quan.

e) Déi tugng thyuc hién tha tuc hanh chinh

bPbi twong thuc hién thd tuc hanh chinh dugce quy dinh rd rang, cu thé;
bao dam su cdng bing giita cic c4 nhan, gilta cac t§ chirc, giita c4 nhan vdi tb
chirc, gilta cic nganh, linh vyc, gitta cdc ving mién, gitta trong nudc véi
ngoai nudc va co sb lugng déi tuong tudn tha duge hudng loi nhiéu nhét.

g) Co quan thuc hién thu tuc hanh chinh

Co quan thuc hién thi tuc hanh chinh dugc quy dinh phii hop véi thim
quyén quan Iy nha nudc ddi vdi cip hanh chinh hodc dia gi6i hanh chinh theo
quy dinh cta phap luat; thun tién cho c4 nhéan, t& chirc tuan tha tha tuc hanh
chinh trong viéc lién hé vdi co quan cé thdm quyén giai quyét; bao dam ap
dung ti da cac giai phap phan cip hodc ty quyén cho co quan hanh chinh cép
duéi hoac dia phuong giai quyét thi tuc hanh chinh. |

Trong trudng hgp mét thi tuc hanh chinh do nhiéu co quan, nhiéu cip
tham gia giai quyét thi quy dinh r6 rang, cu thé trach nhiém cia timg co quan,
timg cép, co quan chi tri, co quan phdi hop; 4p dung téi da co ché lién théng
trong giai quyét thi tuc hanh chinh.

h) Phi, 1 phi

Phi, 18 phi va cac khoan chi tra khac (néu c6) duge quy dinh 16 rang, cy
th&; phit hop véi chi phi ma co quan nha nudc bo ra dé thuc hién thit tuc hanh
chinh, bao dam chi phi thip nhit di véi ca nhan, t6 chirc; ¢6 tinh dén dic
diém timg vung mién, timg ddi tuong thuc hién, timg linh vuc va thong 18
quéc té.



i) Mu don, t& khai

Thu tuc hanh chinh cé quy dinh don, to khai thi don, to khai phai dugc
mau héa.

M3u don, t& khai 13 hop 1y khi timg ndi dung thdng tin tai miu don, t¢
khai r5 rang, ngén gon, thuc sy cin thiét cho viéc giai quyé‘; tha tuc hanh
chinh, tang tinh chju trach nhiém ciia c4 nhan, td chirc d6i v&i nhitng ndi dung
tai don, to khai.

Trong truong hgp don, to khai can phai c6 x4ac nhén ca co quan, ngudi
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c6 tham quyeén thi quy dinh rd co quan, ngudi c6 tham quyén xac nhén va ndi
dung xac nhéan.

k) Yéu cau, diéu kién

Yéu ciu, diéu kién cua thu tuc hanh chinh dugc quy dinh r6 rang, cu
thé, cin thiét dbi véi yéu cdu quan 1y nha nuéc, phi hgp véi kha ning dép
g ctia ¢4 nhén, tb chirc; bao dam sy céng bing gitta cac c4 nhan, giita cac tb
chirc, gitta c4 nhan véi t§ chire, giita cac nganh, linh vuc, gifra cac ving mién,
gilra trong nudc vai ngoai nudc; phan dinh ré trach nhiém ching minh yéu
cAu, didu kién; khéng quy dinh yéu ciu, didu kién triing v&i yéu céu, didu kién
ciia mot tha tuc hanh chinh khic cé két qua 13 thanh phén hd so cta tha tuc
hanh chinh dy kién quy dinh. '

1) Két qua thuc hién tha tyc hanh chinh

Hinh thure, thoi han ¢ hiéu luc va diu kién c6 hiéu luc (néu co) cua
két qua cta tha tuc hanh chinh duge quy dinh rd rang, thuén tién, phu hop vai
yéu cdu quan 1y nha nuéc, véi quyén, nghia vy, lgi ich hop phap ciia ca nhén,
t4 chirc va tinh hinh thyc tién.

2. Co quan chu tri soan thao sir dung Biéu mau 01A/DG-KSTT dé danh
gia tinh hop ly cta tha tuc hanh chinh.
Diéu 8. P4nh gia tinh hgp phip caa thi tuc hanh chinh

1. Tinh hop phép ctia mét thu tuc hanh chinh dugc danh gia theo cac
noéi dung sau day:

a) Tha tuc hanh chinh dugc ban hanh theo ding thdm quyén quy dinh
tai Khoan 1 Piéu 8 Nghi dinh sb 63/2010/ND-CP &3 duoc stra dbi, bd sung;

b) N@i dung cta cdc quy dinh vé& tha tuc hanh chinh cé sy théng nhét
trong cung mdt van ban; khong trai vdi cac van ban quy pham phap luét cé
* hiéu luc cao hon, Piéu udc qubc t& ma Viét Nam 1 thanh vién.
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2. Co quan ch tri soan thao sir dung Biéu mau 01 A/DG-KSTT dé danh
gia tinh hgp phap cua thu tuc hanh chinh.

Dicu 9. Tinh chi phi tuiin thi tha tuc hanh chinh

1. Thu tuc hanh chinh c6 chi phi phtt hgp khi tdng chi phi ctia thu tuc
hanh chinh d6 trong mét nam 13 thip nhit. Téng chi phi tuan thd cia mot thu
tuc hanh chinh trong mét nam 13 thip nhat khi:

a) Chi phi tuan thi thd tuc hanh chinh d6 thap nhét;

b) S6 14n thyc hién thu tuc hanh chinh dé trong mét nim theo quy dinh
thap nhét;

c) S6 lugng ddi tuong tudn thu duge hudng lgi nhiéu nhét.
2. Nguyén tic tinh chi phi tuén thu

a) Lya chon s6 li€u & muc trung binh thap néu cé nhiéu ngudn so liéu
chénh léch nhau.

b) Khong tinh chi phi co hoi.
3. Cach tinh chi phi tuén tha thu tuc hanh chinh
a) Cong thtc tinh chi phi tuén thi mét thu tuc hanh chinh

Chi phi tuan _ohiphi thye hiep cde Phi, 1¢ phi va céc
thu 01 thu tuc = qu yg dinh dé c6 két qui +  chi phi khac theo
hanh chinh cta thi tuc hanh chinh d6 quy dinh (néu c6)

b) Cong thirc tinh téng chi phi tuan thit mét thii tuc hanh chinh trong
mot ndm

Téng chi phi Chi phi S61an déist(l)x:;mt%én
tuanthi 01 tht _  tudntha 01 thuchién e thﬁgtuc
tuc hanh chinh thu tuc hanh theo quy dinh hanh chinh d6

trong 01 ndm chinh trong 01 nam

trong 01 ndm

¢) Trong trudng hgp stra d6i, bb sung thi tuc hanh chinh, co quan chu
tri soan thao tinh chi phi tuén thu thd tuc hanh chinh hién tai va chi phi tudn
tha thi tuc hanh chinh dy kién stra d6i, bd sung. Chi phi tuén thu thu tuc hanh
chinh dy kién stra d6i, bd sung dugc xac dinh trén co s& clia chi phi hién tai
sau khi didu chinh céc ndi dung dugc sira dbi, bd sung.

Loi ich chi phi tur viéc stra dbi, bd sung thi tuc hanh chinh 13 hig¢u sb
gifra chi phi tudn tha tha tyc hanh chinh hién tai va chi phi tuan thu tha tuc
hanh chinh du kién duogc sira d6i, bd sung.



4. Céch xéac dinh cac loai chi phi cu thé d tinh chi phi tuin thi thd tuc
hanh chinh.
a) Xac dinh chi phi thyc hién timg cong viéc

. . R Chi phi tu van,
— Thoi gian Thu nhép ~up " .
Chi phi i lai. 13 binh quan 01 dich vu (in dn, sao
thuc hién timg = . o> &M qQUAn D’ chup, xdc nhan, cong
VSN don, to khai, nguoi 01 gidy I tno thue
cong viéc N . N chimg, chimg thuc,
; tai liéu khéac lam viéc dich thudt; buu dién,

internet, ...).

Trong do:

- Thoi gian di lai dugce tinh trung binh 1a mét (01) gid/ mét (01) luot;
thoi gian 1am don, t& khai theo miu dugc tinh trung binh 12 mot (01) gid/ mot
(01) trang; thoi gian 1am tai liéu khac dugc tinh theo théi gian thuc té dé hoan
thanh tai liéu doé.

Tuy thudc vao ting dia ban, pham vi thoi gian di lai, 1am don, to khai
sé dugce xac dinh theo cac dinh mic tuong img sau:

Dia ban idn nai
Théi gian ' Dothi | Nongthon | “icnnd,
Pham vi hai dao
Clp xa 1.0 1.5 2.0
A 1. a
Di lai Carlp huyén L.5 2.25 3.0
Cép tinh 2.0 3.0 4.0
Lién viing 8.0 12.0 16.0
Lién mién 16.0 24.0 320
Lam don, to khai | 01 trang 1.0 1.5 2.0

- Mitc thu nhép binh quin 01 (mt) ngudi 01 (mdt) gio lam viée tinh
theo cong thirc:
Tong san pham trong nudc

Mirc thu nhép (theo théng ké ciia ndm gan nhdt)

binh quin 01 ngudi =

01 gi lam vide S6 dan , 22 ngdy 08 giy
(wongung ¥ 12thdng X 1 e X 1am vige

ndm thong ké)
- Chi phi tr vén, dich vu ap dung theo cidc mirc gia hién hanh do nha nudc
quy dinh. Trudmg hop khéng c¢6 quy dinh thi 4p dung theo mirc gi thuc té.
b) Xac dinh phi, 1¢ phi khi thyc hién tha tuc hanh chinh

Ap dung theo cac mirc phi, 1& phi va céc chi phi khac (néu c6) theo quy
" dinh ctia co quan c6 thiAm quyén vé phi, 1& phi thuc hién thi tuc hanh chinh.



¢) Xéc dinh s6 14n thuc hién tha tuc hanh chinh trong mét nim

S6 1an thuc hién mét tha tuc hanh chinh trong mét ndm duogc xac djnh
theo quy dinh vé tha tuc hanh chinh dé.

d) Xac dinh s6 lugng d6i twong tuan thi thit tuc hanh chinh trong mét nim

S4 lugng ddi tuong tudn thu mét thi tuc hanh chinh trong m{t nim
dugc xac dinh theo dur bio hoidc théng ké vé tbng s6 lugt c4 nhan, t6 chirc
thue hién thu tuc hanh chinh d46.

5. Co quan chi tri soan thao str dung Biéu mau tinh chi phi tuan thi thi
tuc hanh chinh va Huéng dan tinh chi phi tudn tha (ky hiéu 1a Biéu miu
03/SCM-KSTT) tai Phu luc IV ban hanh kém theo Thong tu nay d8 tinh chi
phi tuén tha thad tuc hanh chinh.

Picu 10. Panh gia tic dng cia tha tuc hanh chinh trong mét sb
trwomg hop cu thé

1. Trong trudng hop Luét cia Qudc hoi, Phap 1énh ctia Uy ban Thudng
vu Quéc hgi, Nghi dinh cda Chinh phu, Quyét dinh cia Thu tudng Chinh phu
chua quy dinh ddy d cic bd phan tao thanh mét thi tuc hanh chinh theo quy
dinh tai Didu 8 Nghi dinh s 63/2010/NP-CP va giao cho co quan cip dudi
quy dinh ddy du, chi tiét, co quan chu tri soan thao tién hanh danh gii tac
dong ddi voi nhiing b phén tao thanh cua tha tuc hanh chinh dugc giao quy
dinh ddy du, chi tiét.

2. P6i véi thu tuc hanh chinh duoc stra ddi, bd sung, co quan chu tri
~ soan thao tién hanh dénh gi4 tic dong ddi véi nhitng bd phén tao thanh cla
thu tuc hanh chinh dugc stra dbi, bd sung.

Ngoai viéc danh gi4 tac ddng, co quan chil tri soan thao phai thuyét
minh r tinh don gian cling nhu nhitng wu diém cta thi tuc hanh chinh duge
stra d61, bb sung va loi ich vé chi phi.

3. Co quan chil tri soan thao stt dung Biéu miu danh gia tdc dong cua
tha tuc hanh chinh dugc sira dbi, bd sung, quy dinh chi tiét (ky hiéu 13 Biéu
mAu 01B/DG-KSTT) tai Phu luc II ban hanh kém theo Théng tu nay va ndi
dung huéng dan tai cac Piéu 7, 8, 9 ciia Théng tu nay dé danh gia tinh hop 1y,
tinh hop phép va chi phi tudn thd cda thi tuc hanh chinh dbi véi nhimg b
phén tao thanh cia thu tuc hanh chinh dugc giao quy dinh chi tiét hodic stra
d6i, bd sung.



Chuwong 111
RA SOAT, PANH GIA THU TUC HANH CHINH

Piéu 11. Trich nhiém ciia cac co quan trong viée ra soat, danh gia
thi tuc hanh chinh

1. Binh ky hang ndm hodc theo chi dao cia cac co quan cé thAm quyén,
CO quan kiém so4t thu tuc hanh chinh thudc B, Co quan ngang B9, Uy ban
nhén dan cép tinh chu tri 1ap K& hoach ra soét, danh gi4 thii tuc hanh chinh
thudc thidm quyén quan 1y va pham vi giai quyét trinh B9 trudng, Thi trudng
co quan ngang Bg, Chu tich Uy ban nhén dén c4p tinh phé duyét; hudéng din,
kiém tra, don dbc viéc thuc hién ra soat, danh gia thi tuc hanh chinh theo K&
hoach d& dugc phé duyét. '

Trong cac trudng hop theo quy dinh tai Khoan 4 Diéu 30 Nghj dinh sb
63/2010/ND-CP d3 dugc sira d6i, bd sung, Bd Tu phap x4y dung K& hoach ra
sodt trong tdm trinh Thu tuéng Chinh pht phé duyét; huéng din, kidm tra,
dén dbc viée thuc hién ra soat tha tuc hanh chinh theo K& hoach da dugc
phé duyét.

Trong qué trinh thuc hién thu tuc hanh chinh, néu phat hién thu tuc
hanh chinh, nhém thud tuc hanh chinh, quy dinh hanh chinh c¢6 vudng mic,
bat cédp, gdy can trd hoat dong san xuét kinh doanh va d&i séng cuia nhéan
ddn ma chua cé trong Ké hoach ra soat, ddnh gia tha tuc hanh chinh, co
quan kiém soat tha tuc hanh chinh kip thoi dé& xuit co quan, ngudi c6 thdm
quyén xem xét, quyét dinh viéc ra soat, danh gia.

2. Can cir K& hoach ra soét, danh gia tha tuc hanh chinh, cac co quan
dugc giao chu tri ra soat, danh gia tha tuc hanh chinh hodc nhém thi tuc hanh
chinh, quy dinh hanh chinh c6 lién quan tip trung tién hanh ra soét theo yéu
cdu vé muc tiéu va tién d6 cua k& hoach; téng hop két qua ra soat va du thao
Quyét dinh phé duyét phuong 4n don gian hda, sang kién cai cach thu tyuc
hanh chinh trinh cAp c6 thdm quyén phé duyét.

3. Co quan kiém soét thii tuc hanh chinh thudc B, Co quan ngang B9,
Uy ban nhén dan cép tinh xem xét, danh gia chit luong ra soét theo céc néi
dung: viéc sit dung biéu miu ra soat, danh gia, bang tinh chi phi tuan thu; chét
luong phuong 4n don gian héa; ty 18 cat giam s6 lugng thit tuc hanh chinh, cét
gidm chi phi tuén thu thd tuc hanh chinh theo muc tiéu Ké hoach d3 d@ ra.

Piéu 12. Quy trinh ra soat, danh gia thii tuc hanh chinh

Co quan chu tri thue hién ra soat, danh gia thu tuc hanh chinh theo cac
budc sau:
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1. Lap Ké hoach ra soat, danh gia

a) Ké hoach ra so4t, danh gia thi tuc hanh chinh gdm céc noi dung: tén
tha tuc hanh chinh hodc nhém thu tuc hanh chinh, quy dinh hanh chinh c6 lién
quan dugc ra soat; co quan thyc hién; thoi gian thuc hién; cén cir lya chon;
x4c dinh 6 céc chi tiéu dinh lugng cu thé vé ty 1é cit giam sb lugng tha tuc
hanh chinh, cét gidm chi phi tuan thu thi tuc hanh chinh.

b) K& hoach ra soat, danh gia thu tuc hanh chinh duoc x4y dung theo
mau tai Phu luc V ban hanh kém theo Théng tu nay.

2. Tién hanh ra so4t, danh gia tha tuc hanh chinh

Can ctr vao ndi dung Ké hoach ra soat, dénh gia thu tuc hanh chinh,
vi€c ra soat, danh gia dugc thuc hién theo cac cach thirc sau:

a) Ra soat, danh gia tirmg thu tuc hanh chinh

Céch thirc ra soat, danh gia d6i véi timg thu tuc hanh chinh cu thé dugc
thyc hién theo hudng dan tai Piéu 13 ctia Théng tu nay.

b) Ra soat, danh gia nhém tha tuc hanh chinh

Nhoém thu tuc hanh chinh dua vao ra soéat, danh gia la nhitng tha tuc

hanh chinh c6 lién quan dén ciing mét dbi twong hodc cé 1ién quan trong qué
trinh giai quyét mdt céng viéc cu thé cho ca nhén, t6 chirc.

Céch thirc ra soat, danh gia dbi véi nhom tht: tuc hanh chinh duoc thyc
hién theo huéng din tai Biéu 14 ciia Thong tu nay.

¢) Co quan ra soat, danh gia thi tuc hanh chinh c6 thé t§ chirc 1dy y
kién ctia ddi twong chiu tdc dong va céc td chirc, c4 nhan c6 lién quan khac
nhim thu thip théng tin. Viéc tb chirc 14y ¥ kién cac bén c6 lién quan cé thé
théng qua hinh thirc hoi thao, hoi nghi, tham van hodc cic biéu mau 14y
v kién.

3. Tinh chi phi khi ra soat, ¢anh gia thu tuc hanh chinh theo huéng dan
tai Piéu 9 ctia Théng tu nay.

a) Tinh chi phi tuén thu tha tuc hanh chinh hién tai.

b) Tinh chi phi tht tuc hanh chinh sau don gian héa.

Chi phi sau don gian hda dugc xac dinh trén co sé cua chi phi hién tai
sau khi diéu chinh céc cac ndi dung dugc cit giam theo kién nghi cia phuong
an don gian hoéa.

¢) So sanh lgi ich
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Loi ich chi phi cda viéc don gian héa thu tuc hanh chinh la hiéu sb giita
chi phi tuén tha thu tuc hanh chinh hién tai va chi phi tuin tha tha tuc hanh
chinh sau don gian héa.

4. Tbng hop két qua ra soat, danh gia

a) Co quan dugc giao chi tri ra soét, danh gia thu tuc hanh chinh tong
hop két qua ra soat, danh gia gém: ndi dung phuong 4n don gian hoa thu tuc
hanh chinh va céc sang kién cai cach thi tuc hanh chinh; 1y do; chi phi cét
giam khi don gian hoa; kién nghj thuc thi.

b) Co quan dugc giao chu tri ra soat, danh gia thu tuc hanh chinh gtri
két qua ra soét, danh gia va biéu miu ra soét, danh gi4; so d6 nhém thu tuc
hanh chinh trudc va sau ra soét (d6i véi trudng hop ra soat nhém) di dugc
Thu trudng don vi phé duyét vé co quan kiém soét tht tuc hanh chinh thudc B9,
Co quan ngang Bd, Uy ban nhan dan cip tinh dé xem xét, danh gia chét lrgng.

¢) Trén co s& danh gia cua co quan kiém soat thu tuc hanh chinh, cac
co quan dugc giao chu tri ra soét, danh giad hoan thién két qua ra soat, danh
gia va dy thao Quyét dinh théng qua Phuong an don gian héa, sang kién
cai cach tha tuc hanh chinh ddi véi timg linh vuc hoic theo ndi dung duoc
giao chu tri, theo mau tai Phy luc VII ban hanh kém theo Théng tir nay, trinh
B6 trudng, Thi trudéng co quan ngang B, Chi tich Uy ban nhéan dén cép tinh
phé duyét. '

d) Péi véi thil tuc hanh chinh thude pham vi thim quyén cta Chinh ph,
Thi tuéng Chinh phi viée téng hop phuong 4n don gian héa thuc hién theo
quy dinh tai Piéu 31 Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP da duoc sira dbi, bb sung.

5. Guri két qua ra soét, danh gia

a) Két qua ra soat, danh gi4 theo K& hoach ra soat hang nam

Béo céo két qua ra roat, danh gia thit tuc hanh chinh cta Uy ban nhén
dan c4p tinh kém theo phuong 4n don gian hoéa thi tuc hanh chinh da dugc phé
duyét giri v& B6, Co quan ngang B dé d& nghj xem xét, xir ly theo pham vi,
chirc néng quan ly cua Bg, Co quan ngang B§ trudc ngay 15 thang 9 hang nam.

Tbng hop phuong 4n don gian héa thu tuc hanh chinh, quy dinh c6 lién
quan cia B3, Co quan ngang Bo thudc pham vi thdm quyén ciia Chinh phu,
Thi tuéng Chinh phi giri vé B6 Tu phdp dé xem xét, danh gid trudc ngay 15
thang 10 hang nam.

b) Két qua ra soat, ddnh gia tha tuc hanh chinh cta B6, Co quan ngang
B¢ va Uy ban nhén dén ca"lp tinh theo Ké hoach ra soat trong tdm dugc gui
dén céc co quan c6 thAm quyén theo thai han ctia K& hoach.
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L4

Diéu 13. Ra soat, danh gia tirng thi tuc hanh chinh

1. Ra soat, danh gia sy can thiét ctia thi tuc hanh chinh va cac quy dinh
¢6 lién quan dén thi tyc hanh chinh

Co quan chu tri ra soat, danh gia sir dung Biéu mau ra soat, danh gia
tht tuc hanh chinh va Huéng dan tra 101 (ky hiéu 1a Biéu miu 02/RS-KSTT)
tai Phu luc III ban hanh kém theo Théng tu nay va cac ndi dung cua tiéu chi
vé sur can thiét huéng dn tai Didu 6 ctia Thong tu nay dé ra soat, danh gia sur
cén thiét ctia tha tuc hanh chinh va céc quy dinh ¢6 lién quan.

Sau khi ra soat, danh gia v& sy cén thiét ctia thi tuc hanh chinh va céc
quy dinh c6 lién quan, co quan ra soat, danh gia x4c dinh r nhitng vin dé sau:

a) Muc dg dap ung cua tha tuc hanh chinh trong truéng hop muc tiéu
quan ly nha nudc; quyén, nghia vu va loi ich hop phap ciia ca nhén, t6 chirc
khong thay dbi.

b) Murc do dap Ung cua thu tuc hanh chinh trong trudong hop muc tiéu
quan ly nha nuéc; quyén, nghia vu va lgi ich hgp phép cia ca nhan, t6 chirc
thay dbi.

c) Giai phap du kién dugc luya chon khi muc tidu quan ly nha nudc;
quyén, nghia vu va loi ich hop phép ctia c4 nhan, t§ chirc khong dugc dap ung.

3. Ra soat, danh gia tinh hgp ly, hgp phap va chi phi tuan thu thua tuc
hanh chinh

Co quan ra sodt, danh gia dia vao cac ndi dung ctia tiéu chi vé tinh hop
ly, hop phap va chi phi tuén thi huéng din tai cac Diéu 7, 8, 9 clia Théng tu
nay va st dung Biéu mau 02/RS-KSTT dé ra soat, danh gia tinh hop ly, tinh
hop phap, chi phi tuan tht thi tuc hanh chinh.

Pidu 14. Ra soat, danh gia nhém céc thi tuc hanh chinh

Khi ra soat, danh gia nhom cac thu tuc hanh chinh, co quan ra soat,
danh gia str dung Huéng dan tai Phu luc VI ban hanh kém theo Théng tu nay
dé thyc hién cac cong viéc sau:

1. Lap so d6 nhém thi tuc hanh chinh

a) Tap hop ddy du cac vin ban phap lut c6 quy dinh vé thi tuc hanh
chinh thudc van d&, pham vi ra soat.

b) Théng ké thii tuc hanh chinh

Dua vao céac van ban phap luat da tép hgp, xac dinh cac thi tuc hanh
chinh cu thé cia nhém thi tuc hanh chinh thudc van dé, pham vi ra soat.
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Ddng thoi, thuc hién viéc thdng ké dé mé ta cac bd phan cua thi tyc hanh
chinh ddi véi tha tuc hanh chinh chua duge coéng bd. Pbi véi thu tuc hanh
chinh d& dugc cong bb, cin kiém tra lai cdc ndi dung di dugc cong b so véi
quy dinh tai vin ban phap luat, néu phéat hién c6 su khéc biét véi vin ban
phép lut thi diéu chinh lai theo quy dinh tai vin ban phap luét.

¢) Léap so dd tong thé

So db téng thé phai thé hién dugc mdi quan hé gilta céc thu tuc trong
nhém thu tuc hanh chinh ma d6i twong thuc hién thu tuc hanh chinh phai trai
qua tir giai doan bt diu dén khi dat dugc két qua cudi ciing. Pong thoi, so db
tdng thé phai thé hién dugc méi twong tac gilta cic co quan hanh chinh khac
nhau trong qué trinh giai quyét tha tuc hanh chinh.

d) Lap so dd chi tiét

So db chi tiét phai thé hién dugc méi trong quan gitta cic bd phén céu
thanh cua ting thu tuc hanh chinh trong nhém tha tuc hanh chinh.

&) Céc co quan dugc giao ra soat, ddnh gia (bao gdm ca co quan chi tri
va co quan phéi hop) phai thuc hién viée 1ap so d6 theo nhém dé phuc vu cho
qua trinh ra soat. Pdi véi trudng hgp nhém thi tuc hanh chinh lién quan dén
nhiéu co quan khéc nhau, cén bao dam sy phéi hogp chét ché gilta co quan chu
tri va co quan phbi hgp dé bao dam két qua ra soat cé chit lugng, dat dugc
muc tiéu dé ra. '

2. Ra soét, danh gia tha tuc hanh chinh

a) DPéanh gid su can thiét cta tht tuc hanh chinh trong mbi quan hé véi
nhom tha tuc hanh chinh

Cin cir vao so db tong thé, co quan ra soat, danh gid su cén thiét cia tha
tuc hanh chinh trong nhém, trong d6, tip trung vao tiéu chi danh gia muc tiéu
quan 1y va mic dd anh hudng cta thi tuc hanh chinh d6i véi nhém tha tuc;
qua d6, phat hién nhimg diém bét hop 1y, nhitng thi tuc hanh chinh khong that
su cén thiét do tring lap hoic di dugc quan 1y bang céc tha tuc hanh chinh &
cong doan trude d6 hoic tiép theo dé dé xuét phuong 4n don gian hoa.

b) Panh gia sy tring 13p va kha ning ké thira két qua giai quyét giita
céc budc trong so db chi tiét

Cin cir vao so dd chi tiét, co quan ra soat, danh gi4 thuc hién viéc ddi
chiéu, so sanh cdc by phén cdu thanh cta céc tha tuc hanh chinh qua tirng
budc cta so dd dé danh gia nhimg nodi dung vé tha tuc hanh chinh bj tring lap
. hoiic da dugc kiém soat & cac khau trude d6 & tir d6 dua ra giai phép loai bo
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hoic ké thira, cong nhan két qua giai quyét ciia cac khau phia trudce trong quy
trinh ho#ic c6 thé chia sé thong tin giira cic co quan nha nudc véi nhau nhim
giam chi phi tuan thu ciia c4 nhén, t6 chic.

c) Panh gia mirc d6 anh hudng cia viéc giai quyét timg thil tuc hanh
chinh dén két qua cubi ciing clia nhém dé danh gia tinh cin thiét cta timg thi
tuc hanh chinh trong nhém; ddng thoi, danh gia vé tinh hop 1y ciia thoi gian
thuc hién, co quan thuc hién, cach thiec, trinh ty thuc hién ctia cac tha tuc
hanh chinh trong nhém & dé xuét phuong an don gian hoa.

Chwong IV
PIEU KHOAN THI HANH

Piéu 15. Trach nhiém thi hanh

1. Vu truéng Vu Phéap ché, Giam déc S& Tu phap c6 trach nhiém giap
B6 truéng, Thi truéng co quan ngang B, Chi tich Uy ban nhén dén céc tinh,
thanh phé truc thudc Trung wong va cac co quan lién quan chju trach nhiém
thi hanh Théng tu nay.

2. Cuc Kiém soét thii tuc hanh chinh chii tri phéi hop véi cac don vi
lién quan thudéc B Tu phap giup Bd trudng Bd Tu phap theo doi, dén déc,
kiém tra viéc thuc hién Thoéng tu nay.

Picu 16. Hi¢u lyc thi hanh
1. Théng tu nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay 15 thang 4 nam 2014,

2. Trong qué trinh trién khai thuc hién, néu c6 vudéng méc, dé nghi
phan anh kip thoi vé& Bé Tu phap (qua Cuc Kiém soat tht tuc hanh chinh) dé
nghién ctru sira dbi, bd sung.%

Noinhign:

- Thia twéng Chinh pha (dé bao céo);

- Phé TTg Nguyén Xuan Phic (dé bao cao);

- Vian phong Chinh phu;

- C4c B, Co quan ngang B¢, Co quan thudc Chinh phi;
- Co quan Trung wong ciia cic Doan thé ;

- UBND céc tinh, thanh phé trrc thudc Trung uong;

- T4 chirc phap ché cac Bg, Co quan ngang B9;

- S& Tu phap céc tinh, thanh phé tryc thude Trung wong;
- B§ Tu phép: cac Thir trudng, cac don vi thuge Bg;

- Coéng bao;

- Cbng thdng tin dién tir Chinh phu;

- Cbng théng tin dién tir cia B4 Tu phap;

- Luu: VT, KSTT (5b).
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o HUGNG DAN TRA LOI ,
BIEU MAU PANH GIA TAC PONG CUA THU TUC HANH CHINH

I. SU CAN THIET CUA QUY PINH VE THU TUC HANH CHINH
Khi d4nh gia v& su can thiét cla thi tuc hanh chinh (TTHC), Co quan

chu tri soan thao can tra 16i ngan gon, rd rang va day da cac cau hoi tai Muc I
cua Bieu mau 01 A/DG-KSTT:

Cau 1. Noi dung cu thé trong nganh, linh vee ma Nha nuée cin
quan ly?

Dé lam r6 ngi dung ndy, Co quan cht tri soan thao can:

- Trinh bay r6 ndi dung van d& cu thé trong nganh, linh vyc va Iy do
Nha nudc can dat ra dé quan ly.

- Trich dan diéu, khoan va tén van ban quy dinh (néu ndi dung nay da
dugce quy dinh/ ban hanh).

Cau 2. Noi dung quyén, nghia vu va lgi ich hgp phap cu thé cia ca
nhin, t6 chitc cAn dwgc bio dim?

Dé lam rd ndi dung nay, Co quan chu tri soan thdo can:

- Trinh bay r8 ndi dung cu thé vé quyén, nghia vu va lgi ich hop phap
cuia ca nhéan, t6 chirc can dugc bao dam.

- Néu 5 ly do Nha nuéc can quy dinh.

- Trich dan diéu, khoan va tén vin ban quy dinh (néu ndi dung nay da
dugc quy dinh/ ban hanh).

Cau 3. Nhirng bién phap c6 thé sir dung dé thye hién yeu clu quén
ly nha nudc; bao dim quyen, nghia vu va lgi ich hgp phap ctia ca nhan,
t6 chirc néu trén?

Dé 1am rd nodi dung nady, Co quan chu tri soan thao cin xac dinh déy dua
va trinh bay 3 céc bién phap c6 thé sit dung dé thuc hién yéu ciu quéan 1y nha
nude; bio dam quyén, nghia vu va loi ich hop phép cia cé nhén, t6 chirc dbi
vdi timg ndi dung néu tai Céu 1, 2. Trong do6:

- D4i v6i bién phép quy dinh TTHC, cin néu rd: Tén ctia TTHC; TTHC
d6 duoc quy dinh méi, stra dbi, b sung hay thay thé mét TTHC khéc; dong
thoi dénh gid viée c6 thé quy dinh TTHC d6 theo mot hinh thiic don gian hon
dé giam chi phi thuc hién, vi du: chuyén tir hinh thitc nhu cdp phép/ phé
duyét/ chdp thudn/... thanh déng ky/ thong bdo/ ...

- Pbi véi cac bién phip khac khéng phai bang quy dinh TTHC, can
trinh bay rd v& timg bién phap cé thé duoc st dung, vi du: thoa thuin, cam két
dan su; kiém tra ctia co quan quéan 1y hanh chinh nha nuéc, ..

Vi du: Lién quan dén tinh trang hon nhdn ciia cdc bén khi két hon thi
¢ thé ¢6 nhitng gidi phdp khdc nhu: Cho phép cdc bén két hén tuyén thé
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hodc cam doan vé tinh trang doc than cua minh; dp dung bién phdp hdu
kiém; Co quan dang ky hé tich cé thé tra cieu dit lidu h¢ tich dé xdc dinh ma
khéng yéu cau dwong cdc bén két hén phdi thue hién thii tuc hanh chinh dé c6
Gidy xdc nhdn tinh trang hén nhan.

Lueu y:

+ Néu Co quan chii tri sogn thio lwa chon si a’ung bién phdp khac
khéng phai bing quy dinh TTHC dé thuc hién yéu cdu quan Iy nha nude, bao
dam quyén, nghia vu va loi ich hop phdp ctia ca nhén, 16 chitc thi dieng viéc
trd 1o Biéu mau 014/DG-KSTT;

+ Néu Co quan chi tri soan thdo lya chon bién phdp quy dinh TTHC
thi tiép tuc trd 167 cdu héi 4 va sir dung Biéu méu 01A/DG-KSTT (Phén 11, IT])
dé danh gia doi véi tung TTHC dwoc quy dinh tai dy an, du thao.

Ciu 4. Ly do lwa chon bién phiap quy dinh TTHC

Pé 1am rd ndi dung nay, Co quan chi tri soan thao cén:

- Trinh bay r6 ly do lya chon d6i voi ting TTHC cu thé trong sb cac
bién phap co the su dung dé thuc hién yéu céu quan ly nha nudc; dap tng,

gidi quyét yéu cu, d& nghj ctia c4 nhén, td chirc d6i vdi timg ndi dung néu tai
Cau 3.

Trong truomg hop lya chon bién phép sira dbi, bd sung, thay thé TTHC
khac, can trinh bay rd nhitng vu diém ciia TTHC duge stra d6i, bd sung so v6i
TTHC hién hanh.

- Trinh bay rd ly do khong lya chon bién phap khac.

_IL PANH GIA SUY’ CAN THIET, TINH HQP LY, TINH HQP PHAP
CUA TUNG BQ PHAN CAU THANH TTHC

Khi danh gi4 timg b6 phan cdu thanh cta TTHC duge quy dinh tai du
an, dy thdo, Co quan chu tri soan thdo tra 161 ngdn gon, r6 rang va day du cac
cau hoi tai Muc II cua Biéu mau:

Cau 1. Tén thii tuc hanh chinh

Pé 1am rd nodi dung nay, Co quan chd tri soan thdo can:

- Xac dinh r5 rang, cu thé tén cia TTHC dugc lya chon.

Théng thuong, tén caa TTHC c6 thd gdm: Tir hodic cum tir chi hanh
dong ctia co quan nha nudc hodc ca nhén, t6 chirc, két hop véi:

+ Tén két qua cta tha tuc hanh chinh va két hop dbi véi timng dbi tuong,
linh vyce cu thé (néu co);

Vi du: "Cd’p Gidy churng nhdn du diéu kién hoat dong cho co so kinh
doanh thé thao”; “Cap Giay chung nhdn du diéu kién hoat dong cho co s&
kinh doanh thé thao doi véi co s6 thé thao té chike hoat dong boi, lin”.

+ Hodic: két hop voi cum tir chi sy vat, sy viéc ma co quan nha nudc
mudn quan 1y hodc ca nhén, t6 chirc mong mudn dat duogc.
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Vidu: “Dang ky gia”; “Thong bdo tam ngimg kinh doanh cia hg kinh
doanh ca thé”.

- Quy dinh tén TTHC chinh x4c va théng nhét trong tit ca cc vén ban
quy pham phép luat c6 quy dinh vé tha tuc hanh chinh do6.

Cau 2. Trinh tu thyc hién

Pé 1am rd ndi dung nay, Co quan chu tri soan théo can:

- X4c dinh TTHC dugc quy dinh rd rang, cu thé vé cac bude thyc hién;
Céac budc thuc hién duge quy dinhq hop ly dé tao thudn loi, ti€t kiém chi phi
cho co quan nha nudc, ca nhan, t6 chirc khi thuc hién; trach nhiém va ndi
dung cdng viéc cua co quan nha nudc va ca nhén, t6 chirc khi tham gia thyc
hién dugc phan dinh rd; 4p dung t6i da co ché 1ién thong.

- Chimg minh cach thirc thyc hién TTHC 1a phu hgp va tao diéu kién
thuén loi t61 da cho ca nhén, t6 chic tudn tha TTHC.

- Trong truéng hop TTHC c6 quy dinh viée kiém tra, danh gi4, xac
minh thyuc té cua co quan nha nudce, can néu 18 ly do, cén ctr quy dinh va céac
bién phap c6 the thay thé. Trong do:

+ Can ¢t quy dinh, cn trinh bay r&: duoc quy dinh méi tai du an, dy
thao hay dd dugc quy dinh tai vin ban khac va néu ré diéu, khoan va tén vén
ban tuong mg.

+ Néu 3 céc bién phap ¢ thé thay thé va 1y do khéng lua chon céc
bién phép cd the thay the.

Céc bién phap cé thé thay thé viéc kiém tra, danh gia thyuc t& cta co

quan nha nu6c trong qua trinh giai quyét TTHC nhu: danh gia, chung nhén
cta t6 chitc ddc 1ap; chuyén tir kiém tra trudc sang kiém tra saus;.

Cau 3. Cach thirc thuce hién

Pé 1am rd ndi dung nay, Co quan chi tri soan thao can:

- X4c dinh TTHC ¢6 dugc quy dinh 13 rang, cu thé vé cac cach thirc dé
ca nhén, t6 chirc nép ho so va nhén két qua nhu: Truc tiép tai co quan hanh
chinh nha nuéc, qua buu dién hodc qua mang internet.

- Chitng minh céch thire thyc hién TTHC dugc quy dinh 1a phu hgp va
tao thuén lgi, ti€t kiém chi phi t6i da cho co quan nha nudc, ca nhén, to chuc
khi thuc hién TTHC.

Cau 4. Ho so

Pé 1am r6 no6i dung nay, Co quan ch tri soan thio can:

- Néu tén cia timg thanh phan hd so.

- Néu 15 su cin th1ét muc dich cta viée quy dinh dbi véi timg thanh

phin hd so nhim cung cip théng tin dé xdc dinh, chimg minh van dé gi dé
phuc vu co quan nha nudce trong qua trinh giai quyét TTHC.



Vi du: d@é xdc dinh yéu céu, dé nghi, tu cdch phdp nhdn cua cd nhan, 16
chire; dé chimg minh viéc dap ung yéu cdu, diéu kién; dé ddp vmg muc tiéu
xem xét ciia CONN, ngudi cé tham quyén, .

Pdng thoi, xac dinh nhitng thong tin, thanh phin hd so yéu ciu cung
cap v6i nhitng thong tin, hd so hodc két qua ciia mot TTHC khac ma co quan
giai quyét TTHC dang quéan ly dé 4p dung téi da co ché lién théng va trénh
trung 18p.

- Xé4c dinh cédc thanh phén hd so quy dinh ta1 du én, du théo c6 bao
gdm ddy du céc gidy to, tai lidu dé chimg minh viéc dép tmg yéu cdu, didu
kién thuc hién TTHC.

- X4c dinh r6 rang, cu thé vé yéu cu, quy céch 601 v64i ting thanh phan
ho so: ban chinh, sao chyp, chimg thuc, cong chimg, xuat trinh, d6i chleu céc
glay to, tai liéu kém theo (chirng minh nhén dan, gidy gidi thiéu, gidy 1y
quyén, dia VCD, DVD, mé hinh,...;) va sd luong timg thanh phan hd so (gidi
thich r6 Iy do néu quy dinh s6 luong 16n hon mét (01));

+ Xéc dinh 16 s luong bd hd so (gidi thich ré Iy do néu quy dinh s6
luong bo hé so lon hon mét (01)).

Cau 5. Thoi han giai quyét

Pé 1am rd ndi dung nay, Co quan chi tri soan thao cin:

- Xac dinh rd thoi han, thoi diém tinh thoi han va ly do quy dinh (chimg
minh tinh hop ly) d6i véi thoi han giai quyét.

- Xéc dinh r3 thoi han, thoi diém tinh thoi han va ly do quy dinh (chimg

minh tinh hgp ly) i voi timg thoi han giai quyet trong truong hop mot
TTHC do nhiéu co quan, nhiéu c4p c6 thAm quyén giai quyét.

Vi du: Thoi han kiém tra hé so; thoi han thém dinh hé so; thoi han
kiém tra, xdc minh; thoi han phoi hop; thoi han phé duyét; v.v...

Cau 6. Co quan thyce hién
Dé 1am rd ndi dung nay, Co quan chil tri soan thao cén:

- Xac dinh rd rang, cu thé va néu rd ly do viéc quy dinh v& cac co quan
thuc hién, bao gdm: Co quan c6 thim quyén quyét dinh; co quan hodc nguoi
cd thim quyén dugc uy quyén hoic ‘phén cap thyc hién (néu c6); co quan tryuc
tiép thue hién TTHC va co quan phdi hop (néu co).

- Ap dung t6i da céc giai phap phén cap hodc By quyén cho co quan
hanh chinh cip dudi hodc dja phuong g1a1 quyét tha tuc hanh chinh nhim tao
thuén lgi cho cé nhén, td chirc trong viéc lién hé véi co quan c6 thdm quyen
giai quyét TTHC. Péng thoi, ‘néu rd ly do tai sao khong thé 4  ap dung cac giai
phap phén cip hogc uy quyén cho co quan hanh chinh cdp dué6i hodc dia
phuong giai quyét TTHC.

Vi du: Khéng c6 can cir phdp ly; C6 cdn cit phdp Iy nhung chwa thé vy
quyén hodc phdn cdp; ...
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Cau 7. P6i twgng thue hién

Dé 1am 13 n6i dung nay, Co quan chi tri soan thao can:

- Xac dinh 13 rang, cu thé va néu r5 1y do viéc quy dinh vé timg ddi
tugng, pham vi ap dung, qua d6 danh gia vé mirc dd phén biét giita cac ca
nhén v4i nhau, gitta c4 nhan vai to chirc; gifra cac ving mién, linh vyc; gilta
trong nudc va ngoai nude. Cu thé:

+ MO ta 15 vé timg dbi trong: cd nhén, t6 chirc, trong nude, nudc ngoai;

+ M5 ta rd pham vi 4p dung: toan quéc, ving, dia phuong, nganh; hay
mang tinh déc thu: ndng thén, d6 thi, mién ni, bién gidi, hai dao;

- Xéc dinh va néu rd ly do vé kha ning mé rong hodc thu hep dbi tuong,
pham vi dé ting s6 d6i tuong thuc hién dugc hudng loi.

- Du béo, dy kién vé s6 luong dbi tuong tuan thi hang nim.

Cau 8. Phi, 1€ phi

Dé 1am 16 nodi dung nay, Co quan chu tri soan thao can:

- Xac dinh 10 rang, cu thé va néu 5 1y do ciia viéc quy dinh phi, 18 phi
va cac khoan chi tra khéc (néu co).

- X4c dinh r5 v& murc phi, 18 phi, cac khoan chi tra khéac (néu c¢6) va néu
15 1y do dé danh gia mirc d6 ph hop cta viée quy dinh.

Trudng hop, c6 cac mirc phi, 1é phl,ap dung d6i véi timg truong hop
khi thuc hién TTHC va dugc lép thanh biéu, phu lyc riéng, Co quan chu tri
soan thao dinh kém biéu, phu luc néy theo Bieu mau 01A/DG-KSTT.

- Néu 18 van ban (7én logi; s6 S ky hidu; ngay, thang, ndm ban hanh) quy
dinh v& phi, 1& phi, cic khoan chi tra khéac (neu c0) va muc phi, 1€ phi, cac
khoan chi tra khac (néu c6). Néu r5 1y do néu vin ban quy vé phi, 18 phi va
muec phi, 1€ phi chua dugc ban hanh.

- Dy tinh va danh gia mic d6 phti hgp cuia chi phi tuén thi thi tuc hanh chinh.
Ciu 9. Miu don, to khai
Dé 1am r5 n6i dung nay, Co quan chu tri soan thao can:

- X4c dinh viéc miu héa don, to khai c6 tic dung h5 trg c4 nhén, td
chuc tuan tht TTHC trong viéc ghi ddy du cic thong tin cén thiét cho viéc
giai quyét TTHC, rat ngén thoi gian lam thu tyc va bao dam viéc théng nhét
hé so TTHC. Tuy nhién, viéc miu ‘héa ndi dung don, t& khai phai bao dam
tinh hop 1y, tranh lam dung viéc miu héa dé& tao ra doc quyén ciia Co quan
giai quyét TTHC.

- Chimg minh cy thé vé tinh hop 1y cia timg ndi dung thong tin quy
dinh trong miu don, t& khai. Néu khong chimg minh duoc ly do tai sao can
quy dinh cac néi dung thong tin nhu dyu thdo mau don, t& khai thi co quan chu
trl soan thao cén loai bd cac ndi dung thong tin khong thé giai trinh ra khoi du
an, dy thao.
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- Truong hop don, to khai c¢6 yéu cau xéac nhén cua co quan, td chuc, ca
nhén thi pha1 néu 16 ndi dung xé4c nhén; sy can thiét, tinh hop 1y cia viée xac
nhén va n6i dung xac nhén.

A Y A oA " A
Cau 10. Yeéu cau, dieu kién
Dé lam rd ndi dung nay, Co quan chu tri soan thao cén:

- Xéac dinh rd rang, cu thé va néu r6 1y do cua viéc quy dinh dbi véi
ting yéu cau, dieu kién. Cu theé:

+ Néu rd tén timg yéu ciu, diéu kién;

+ Ly do quy dinh dbi véi timg yéu clu, didu kién (Vi du nhuw dé chiing
minh kha nang, nang Iy chuyén mén hodc thude doi tuo’ng diéu chinh, pham
vi dp dung, cung cdap thém théng tin cho co quan nha nudc; ...), qua do danh
gia vé mirc d6 hop ly cia viée quy dinh: timng yéu cdu, diéu kién can thiét nhur
the nao d6i véi myc tiéu quan ly cua co quan nha nudc; dé dap u’ng tirng yéu

cdu, diéu kién cé nhan, td chirc cén lam gi, ¢6 lam tang chi phi, c¢6 tao sy phén
biét gitra cac d6i trong, viing, mién, trong nudc, nudc ngoai.

Vi du: Thii tuc Cdp gzay phép hoat dong kinh doanh nhdp khdu xudt
bdn phdam cé quy dinh diéu kién “C6 it nhit nim nhéan vién thdm dinh noi
dung sach 1am viéc theo hop ddng dai han va duge déng bao hiém xa hoi;
Nhén vién thdm dinh ndi dung séch phai c6 bing dai hoc trg 1én chuyén nganh
ngogi nglt phu hop véi ngdn ngit the hién cua phan 16n sb sach nhap khau, c6
tham nién cdng téc trong linh vyre xuit ban hoic xudt nhap khiu xuit ban phim
tir nim nim trd 1én va khéng thudce dién bj phéap luat cAm kinh doa:

Trong truong hop nay, Co quan chu tri soan thao can gidi thich Iy do:
Tai sao doanh nghiép nhdp khdu xudt ban phdm phdi c6 05 nhén vién thém
dinh ngi dung sdch? Tai sao lai quy dinh phdi chimg minh cdc nhdn vién
duge thué theo hop dong dai han va c6 bdo hiém xd héi? Tai sao nhdn vién
thdm dinh ngi dung sdch phdi ¢é bang dai hoc tré 1én chuyén nganh ngogqi
ngit phit hop véi ngén ngik thé hién cia phan 16m sé sdch nhdp khau? Tai sao
doi hdi nhdn vién thcfm dinh sdch phdi c¢6 thdm nién cong tdc trong linh vuc
xudt bén hodc xudt nhdp khdu xudt bén phdm tie 05 ndm tré lén v khéng
thudc dién bi phdp ludt cam kinh doanh?

Trong truong hop quy dinh vé yéu ciu, dleu kién giai quyét gifra cac
TTHC lién quan vé&i nhau cé sy tring 13p thi Co quan chu tri soan théo cén
lam 10 ly do hodc loai bé su trung ldp do.

Trong truong hop quy dinh vé yéu clu, diéu kién giai quyét TTHC c6
su phan biét gifra c4 nhén, t& chue trong nude va ca nhén, t6 chirc nudc ngodi
thi Co quan cha tri soan théo cin giai thich 8 1y do, co sé phap ly hodc loai
bd su phan biét do.

- Néu 13 tén loai; s6 ky hiéu; ngay, théng, ndm ban honh vin ban néu
yéu cau, diéu kién dugc quy dinh van ban khac.
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Cau 11. Két qua
Dé 1am r3 ndi dung nay, Co quan chu tri soan thao cén:

Xéc dinh 18 rang, cu thé quy dinh v& hinh thirc, thoi han ¢4 hiéu luc va
didu kién c6 higu lyc (néu cb) cua két qua cia TTHC; bao dam pht hop véi
yéu cdu quan 1y nha nuéc, véi quyen nghia vy, lgi ich hgp phap cua ca nhén,
tb chirc va tinh hinh thuc tién. Ddng thdi, néu rd 1y do cia viée quy dinh.

Cau 12. Quy dinh vé tirng bd phin ciu thanh cia TTHC c6 miu
thuin, chong chéo hoic khong phu hop, théng nhét véi quy dinh tai cic
van ban khac khong?

Co quan chu tri soan thao can x4c dinh va lam r3 ndi dung quy dinh v&
timg bd phan cu thanh cia TTHC khoéng méu thuan v6i céc quy dinh tai van

ban cua co quan clp trén, co quan khac hay Piéu uéc qudc t& ma Viét Nam
gia nhap, ky két.

III. THONG TIN LIEN HE

Co quan chu tri soan thao ghi rd théng tin clia ngudi truc tiép dién Biéu
mau danh gia tac dong, gilp Co quan tham dinh c6 thé trao ddi trong qua
trinh danh gia./.
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o _ . HUONGDAN
DIEN BIEU MAU RA SOAT, PANH GIA THU TUC HANH CHINH

I. THONG TIN CHUNG VE THU TUC HANH CHINH
Co quan, don vj thuc hién ra soét, danh gié thi tyuc hanh chinh (sau day
viét tit 1a Co quan ra soat) dién cac théng tin chung vé tht tuc hanh chinh
(TTHC) dugc ra soat: Tén TTHC, ma s ho so TTHC trén Co s dit lidu qudc
~gia vé TTHC; linh vyc (theo cac linh vuc da duqc phan chia trén Co s& di
liéu qubc gia); vin ban quy dinh v& TTHC (néu tit ca cac vin ban quy dinh vé
TTHC nay); tén co quan hodc don vi thuc hién ra soat.

II. RA SOAT, PANH GIA SU CAN THIET CcUA TTHC
Cau 1. Myc tidu cu thé caa TTHC la gi?

Thu tuc hanh chinh dugc quy dinh dé dép tmg cac muc tiéu quan ly nha
nudc cu the quyén, nghia vy va loi ich hop phap cu thé ctia ca nhan, t6 chic.
‘Do d6, mudn xac dinh dugc sy cin thiét cia TTHC trudc tién. phéi xdc dinh
TTHC dugc dit ra nhim dat dugc muyc tiéu cu thé gi? Néu khong thé xac dinh
duoc muc tiéu can dat dugc khi quy dinh TTHC thi rd rang TTHC s& khong

cln th1et

Muc tiéu cu thé cia TTHC dugc xac dinh la TTHC nay dugc dit ra dé
lam gi? ndi dung quan ly nha nudc can dat dugc l1a gi; quyén, nghia vy va loi
- ich hop phép ctia ca nhén, t6 chirc can duorc dap tng 13 gi? du k1en tac dong
~ nhu thé nao dbi véi doi song x4 hoi.

Vi du véi thii tuc cdp phép quang cdo thi muc tiéu la quan ly hoat dong
qudng cdo dé dam bao tinh trung thuc cua thdng tin quang cdo doi véi nguoi tiéu
dimg va dam bdo viéc quang cdo ding voi thudn phong my tuc cua Viét Nam.

Dong thoi, Co quan ra soat phai xem xét cac muc ti€u ma TTHC hudng
t6i cb can thiét hay khong va dua ra 14p ludn va bing chimg ching minh cho
cau tra 161 dugc lua chon.

Luuy, néu cau tra 15i chi chung chung 1a TTHC dugc diit ra nhdm dat

“dugc muc tiéu 1a thyc hién quan ly nha nudc hodc dé nang cao hiéu qua cua
hoat dong quan ly nha nuéc hay dap ung quyén, nghia vy va lgi ich hop phép

clia ¢4 nhén, té chirc 1a chua dap tmg dugc yéu cau trong viéc dién Biéu miu

ra soat, danh gia.

Ciu 2. Trong qua trinh thyc hi¢n muc tiéu cia TTHC c6 sy thay
dbi hodic khong dugc dap Gng?

Mt trong nhimg tiéu chi quan trong dé xac dinh sy can thiét ciia TTHC
13 TTHC khi thuc hién phai dat dugc muc tiéu dat ra. Do d6, véi muc tiéu
dugc xdc dinh tai Céu 1, Co quan ra soat dénh gi4 xem TTHC khi dugc thuc
hién c6 su thay déi ve muc tiéu ho3c c6 dép tmg dugc muc tidu dit ra hay
khong? Néu cé 1y do vé sy khdng hiéu qua thi cé thé két luan 1a TTHC khong



dap tmg dugc muc tiéu dit ra, do TTHC d6 khdng can thiét ‘hogc khéng hop
ly, khong hgp phap hodc do muc ti€u cia TTHC c6 su thay doi.

Vi du: Muc tiéu ciia cdp phép qudng cdo la qudn Iy hoat déng qudng
cdo dé dém bdo tinh trung thuc cia thong tin quang cdo dsi véi nguoi tiéu
dung T uy nhién, néu c6 bang chimg thuc té cho thay ¢6 nhiéu thong tin
quang cdo véin thiéu tinh trung thuc thi do cilng c6 thé coi la bang chimg
rang TTHC dé khong ddp img duoe muc tiéu dé ra.

.. Céau hai nay yéu ciu Co quan ra soat phai dua ra nhimng bing chimg cu
thé d€ ching minh ddi va&i su lua chon cau tra 101 cia minh.
CAu 3. Bién phép nao c6 thé dwgce ap dung khi muc tiéu ciia TTHC
thay dbi hodic khong dwgc dap img?
Cau héi nay, doi héi Co quan ra sodt thdng qua thyc té thuc hién
TTHC, nghién ciru nhim ket ludn sy cén thiét duy tri TTHC hoéc dua ra

phuong an béi bo TTHC néu muc tiéu dit ra khéng cén th1et hodic thay thé,
stra d8i, bd sung TTHC hay 4p dung céc bién phép khac néu muc tiéu cia

- TTHC c6 sy thay d6i hotic khong dugc dép tng.

Ngoal ra, do sy thay déi, phat trién ctia diéu kién kinh té - - x8 hoi nén
mdt s6 TTHC khong con cin thiét niva nén c6 thé bj bii bé ma vin dam bao
dugc myc tiéu quan ly.

- Céu 4. Bién phap dwoc Ira chon ¢6 din dén sy thay dbi ddi véi cdc
TTHC khiac c6 lién quan?

Cau hoi nay, doi hoi Co quan ra soét dua ra dugc sy thay dbi cia cac
TTHC c6 lién quan khi ap dyng céac bi¢n phap béi bo, thay thé, sira dbi, bd
sung TTHC hay ap dung cac bi¢én phap khac dé danh gia nhu'ng tac dong cua
su thay d6i TTHC dbi voi doi sbng x3 hoi, lam cin cir cho viée dua ra céc
phuong 4n xir ly t6i wu.

III. RA SOAT, PANH GIA TINH HQP LY, HQOP PHAP CUA CAC BQ
PHAN CAU THANH TTHC

Caul. Tén TTHC

Tén TTHC dugc coi 1a 16 rang, thong nhét néu tén cia mot TTHC dugc
quy dinh chinh xac va thdng nhét trong tit ca cac vin ban quy pham phap luat
c6-quy dinh vé TTHC d6. Truong hop van ban quy pham phap luat chi quy
dinh v€ m§t hodc mgt vai bd phan cau thanh cia TTHC (vi duy: hd so, thoi han
giai quyét, yéu cau, diéu kién...), tén cia TTHC van phai dugc quy dinh rd
rang, cu thé.

Cau 2. Trinh ty thuc hi€n

Trinh ty thuc hién TTHC dugc coi 12 rd rang néu xac dinh 18 céc buéc
phai l[am nhu the nao va phu hgp véi ngudi dan, to chirc, co quan hanh chinh
nha nudc khi thuc hién TTHC.

Céu héi nay yéu cau Co quan ra soat:
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- Xem xét quy dinh vé trinh tyr thuc hlen TTHC nay c6 16 rang, cu the '
hay khéng? néu khéng quy dinh, Co quan ra so4t nghién ciru va dé& xuét
phuong an xir ly;

- Trudng hop quy dinh vé cac buéc trong trinh tu thuc hién da r3 rang,
cu thé, Co quan ra soat néu rd muc dich ciia timg budc trong trinh tu thuc
hién, trén co s¢ d6 xac dinh timg budce d6 cé-can thiét hay kh6ng? Co6 hop ly
hay khéng? C6 hgp phdp khong. Néu cac budc xét thiy khéng ca.n thiét,
khéng hop ly, khong hop phap, Co quan ra soat nghién ciru va dé xuét cu thé
phuong an xtr ly; dong thoi, xem xét téng thé cac ‘budc trong trinh ty thyc
hién c6 dugc sap xep 16-gic va hop 1y hay khong? néu khéng, Co quan ra soét
nghién ctru va d& xuit cu thé phuong 4n xit ly.

Ciu 3. Cach thirc thuwe hién

| Céach thuc thyc hién TTHC dugc coi 1a 16 rang néu xé4c dinh rd cach
thirc ngudi dan, tb-chirc c6 thé thuc hién TTHC va cach thie co quan hanh
chinh nha nuéc tra két qua TTHC.

Cau héi nay yéu cdu Co quan ra soét: |

- Xem xét quy dinh vé céch thirc thyc hién c6 r6 rang, cu thé hay
khoéng? Néu khéng, Co quan ra so4t nghién ciru va dé xuat phuong an xu ly;

- Néu quy dinh v& céch thitc thuc hién d rd rang, cu thé, Co quan ra

soat phai xem xét, nghién clru co thé thyc hién TTHC bing cic cach thirc
khac duoc hay khong (nhu: giri hd so qua buu dién; qua e-mail...)?

Ciu 4. Hd so _

Trén thyc té c6 nhitng TTHC dugc quy dinh khong hep 1y vé thanh
phan hd so, s6 lugng hd so nén da géy kho khan cho cé nhan, t5 chirc khi thuc
hién TTHC ciing nhu tao sy tuy tién trong giai quyét TTHC cua cic co quan,
-t chitc nha nuéc. Cu thé:

- Su khéng r6 rang, khong hop ly thé hién & cac ndi dung sau:

+ Khéng rd rang vé hinh thirc (ban chinh, bén sao,...); khéng 5 rang
vé s6 lu'ong timg thanh phin hd so, s6 bo hd so phal ndp; khoéng rd rang vé
céc loai giay t0, tai liéu co6 lién quan phai np;...

+ Khéng hop ly vé noi dung nhu: 'hd so bao gbm ca nhing gidy 1o
- khéng thuc sy cén thiét cho muyc dich viéc thyc hién TTHC; phai cung cip
nhu'ng théng tin ma cé nhan, t6 chirc d4 ndp ¢é nhan két qua cia TTHC khéc
ma k€t qua ndy da dugc quy dinh 14 thanh phén hd s0 hodc co quan nha nuéce

c6 thé dé dang c6 duge thong qua su lién thong, ph01 hop glua cac co quan co
lién quan; phai dép tmg céc yéu ciu vé thanh phan hd so ma trén thuc t& 15

rang khong thyc hién duogc;

+ Khéng 13 rang vé ndi dung cac thong tin phai cung cip vi don, to
khai phai nép khdng dwgc mau héa;

11



- Khéng hop phap nhu: quy dinh vé thanh phan, s6 luong ho so trai véi
quy dmh cua van ban cép trén.

Cau héi nay yéu ciu Co quan ra soét dénh gia:
- V& thanh phén:
+ Quy dinh c6 3 rang, cu thé hay khéng?

+ Tuong tmg véi mdi thanh phén hd so, néu rd ly do tai sao cén c6 loai
glay t& d6 trong vige thuc hién tha tyc; tai sao cin sb luorng hd so nhu quy
dinh cling nhur ly do vé yéu cau (cong chumng, chimg thuc, xdc nhdn, bén sao,
ban chinh...) cu thé dm vdi timg thanh phén hd so.

- V& sb luong hd so:
+ Quy dinh c6 16 re‘ing, cu thé khéng?
+ Quy dinh c6 hop Iy khong?

Néu mdt trong céc cu tra 15i trén 13 “Khéng”, Co quan ra soét nghién
ctru, & xuét loai bo hodc phuong an xir 1y v& thanh phin, s6 lugng hd so ¢é
giam ganh ning cho c4 nhén, t§ chirc. Pdng thdi, Co quan ra soat phai néu rd
ly do cho d& xuit loai bo hodic phuong an xir ly.

Céu 5. Thoi han giai quyét

Viéc quy dinh 16 thdi han giai quyét TTHC s& tao thuén loi cho c4 nhén,
to chirc khi thyc hign TTHC ciing nhu néng cao trach nhiém cia cac co quan
to chic nha nudc trong giai quyet TTHC.

Cau hoi nay yéu cau Co quan ra soat x4c dinh rd TTHC:

- C6 quy dinh cu thé thoi gian giéi quyet tr phia céc co quan quan ly
hay khong? Néu KHONG, cin nghlen ctiru dé néu rd thoi han giai quyét bao
l4u 1a phu hop.

- Néu TTHC dé quy dinh thoi han giai quyét thi thi thoi han nay c6 hgp
Iy hay khéng? Néu ’KHON(;I can néu 15 1y do? Thoi han nay ¢ thé rit ngin
duogc hay khong? Néu c6 thé rit ngén thi thei han bao 14u 1 phit hop?

- Thai han d& quy dinh c6 trai hodc méu thuin véi vin ban ctia co quan

cap trén hay khong?

Céu 6. Co quan gidi quyét

Trong cdu héi ndy, Co quan ra soat cin xem xét quy djnh vé CO quan
thuc hién TTHC nhu hién hanh c¢6 con hep 1y, hop phap khong. Deé tra 16i
dugce ndi dung nay, Co quan ra soat can:

- Xem x€t ¢0 thé 4p dung céc giai phap phan cip hoic Gy quyén cho co
quan hanh chinh cap dudi thyc hién TTHC nay hay khong?

- Xem xét viéc quy dinh co quan thyc hién TTHC c6 diing thdm quyén
theo phap luét hi¢n hanh khong?

12



Cau 7. Poi twgng thwe hién

Pé tra 16i ciu nay, Co quan ra so4t cin:

- Xem xét tinh hop ly clia quy dinh v& ddi tuong tudn tha TTHC va
pham vi diéu chinh (c6 tao ra su phan biét gifta cac viing mién hodc cac linh
vuc khong? C6 tao:sy phén biét gilta cic cd nhan véi nhau, giira c4 nhén véi
t6 chirc khéng? C6 tao ra sy phan biét giita ¢4 nhan, doanh nghiép nudc ngoal
v6i ca nhan, doanh nghiép Viét Nam khong?). Néu thiy quy dinh vé& déi
tuong tudn thi khong hop ly thi néu rd 1y do va phuong an xu ly.

- Xem xét tinh hop phap ciia quy dinh vé dbi tuong tudn thu TTHC va
pham vi diéu chinh (c6 tréi voi van ban cla co quan cap trén khong? C6 trai
vdi cac dleu udc qudc té ma Viét Nam gia nhap, ky két khong?). Néu thiy
quy dinh vé d6i tuong tuén thu khong hgp phép thi néu rd ly do va phuong an
xu ly.

Cau 8. Phi, 1€ phi

Neu TTHC c6 quy dinh vé& phi, 1é phi hodc chi phi khac, Co quan ra
soat can:

- Xem xét quy dinh vé phi, 1& phi ho#c chi phi khéc c6 hop 1y khéng
(mang tinh b4t budc c6 «ding khong? mirc phi, 1€ phi 1a cao hay thap? murc phi

c¢6 phu hop véi dic diém timg viing va théng 18 qubc té khong?). Néu thdy
quy dinh khdng hop ly thi néu rd ly do va phuong an xir ly.

- Xem x¢ét quy dinh vé ph1, 1€ phi hogc chi phi khac c6 hgp phap khéng
(c6 ding thAm quyén, cé trai v6i vin ban cia co quan cép trén khong?). Néu
_thiy quy dinh khéng hop phép thi néu 1 1y do va phuong an xir ly.

CAu 9. Miu don, to khai

- Néu miu don, mau t khai d& dugc quy dlnh thi ra soat tirng ndi dung
thong tin trong mau don, miu t& khai xem cé can thiét, ho'p ly hop, phap
khéng va dua ra 1y do va phuong 4n stra ddi, bd sung ddi vai nhitng ndi dung
khong con phit hop. Pé tra 1o cau hoi nay, Co quan ra soat can:

+ Xem xét timg ndi dung thdéng tin quy dinh tai mu don, to khai xem
c6 16 rang khong; tai sao phai c6 thong tin dd; thong tin c6 can thiét cho viéc
giai quyet thii tuc hay khong; théng tin yéu cdu c6 thuc té hay khéng c6 trung
18p véi cac thong tin c6 trong c4c thanh phan hd so khéc phai ndp hodc trong
hé so Iuu cta co quan glal quyét TTHC (hd so cia TTHC khéc c6 lién quan);

+ Xem xét yéu cdu xac nhén (néu cd) ctia mAu don, to khai c6 cin thiét
hay khong, co quan c6 thdm quyén xac nhén c6 phu hop véi quy dinh cia
phap luét khong? N¢i dung xac nhén ¢6 dam bao yéu cau quan ly khong;

+ Xem xét thé thirc, ngdn ngit ctia mau don, mAu to khai c6 tao thuin
loi cho c4 nhén, t6 chirc khéng.

- Néu mau don, mau to khai chua duge quy dinh, miu héa thi néu Iy do
va phuong an xur ly (n€u cén).
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Cau 10. Yéu ciu, diéu kién
Néu TTHC c6 quy dinh v& yéu cau dleu kién, Cor quan ra soat can:

- Tuong tmg voi mbi yéu ciu hoac didu kién cua thu tuc, xem xét ly do
tai sao cin ¢ yéu ciu hodc diéu kién dé thuc hién thi tuc. Néu thiy yéu cu
hodc diéu kién khéng con cén thiét thi néu rd 1y do va phuong an xir ly.

- Tuong (mg voi mdi yéu cdu hodc diéu kién cua thi tuc, xem xét yéu
céu hoic dleu kién c6 hop ly khong (c6 don gian, dé& h1eu dé thyc hién ddi
v6i cd nhan, t6 chirc va cdng chirc thuc thi khéng? yéu cau ho#c diéu kién nay
c6 trung l8p vdi cac yéu céu, diéu kién khac ma cé nhén, t§ chirc da thuc hién
khong?). Néu thdy yéu ciu hoic diéu kién khong hop 1y thi néu 5 ly do va
phuong an xi ly. ,

- Tuong tmg voi mdi yéu cdu hodic diéu kién cta thu tuc, xem xét yéu
cAu hodc didu kién c6 hop phép khéong (c6 dugce quy dinh dung thdm quyen
khéng? C6 trai voi vin ban cia co quan cap trén khoéng? C6 han ché quyén,
loi ich hop phép cta ca nhan, td chirc khong). Néu thiy yéu ciu hoic diéu
kién khong hop phap thi néu rd ly do va phuong an xir ly.

Ciu 11. Két qua thwe hién

Neu TTHC c6 quy dinh vé két qua cta viéc thyc hién TTHC, Co quan
ra soét can:

- Xem xét thoi han c6 gi tri hiéu luc ctia két qua cé cin thiét khong?
C6 hop ly khdng? (viéc khong quy dinh thoi han ¢6 hiéu luc ciia két qua c6
dam bao muc tiéu quan ly khong? thoi han c6 hi¢u lyc cla két qua cia thu tuc
dala t6i da chua? Co thé kéo dai dugc nita khong?). Néu thiy quy dinh khong
cén thiét, khéng hop 1y thi néu 16 1y do va phuong an xir ly.

- Xem xét thoi han c6 hi¢u lyc cia két qua c6 hop phap khéng (quy
dinh c6 dimg thAm quyén khong? C6 trai v6i van ban qua co quan cap trén
khong?).

Ciu 12. Vin ban cén sira d6i, bo sung

Tai céu nay, Co quan ra soat tong hop cac phuong 4n xtr ly tir Céu 1
dén Cau 11 dé néu rd vin ban cén stra d6i, bd sung: Tén loai; s6 ky hiéu; ngay,
thang, nam; diéu, khoan, diém quy dinh.

IV. THONG TIN LIEN HE

Co quan chu tri soan thao ghi r6 thong tin cua nguorl truc tlep dién Biéu
mau ra soat, danh gia TTHC, gitp Co quan téng hop co thé trao dbi trong qua
trinh téng hop./.
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HUGNG DAN ) ,
TINH CHI PHI TUAN THU THU TUC HANH CHINH

Viéc tinh chi phi tuin tha gitp lugng hdéa dugc céc chi phi xd héi ma ddi
tugng thuc hién thil tuc hanh chinh (TTHC) phai bé ra dé tuan thi cac quy dinh
vé thi tuc hanh chinh di kién s& ban hanh hoic dang dugc thyuc thi. Trén co s&
do6 s& dé xudt giai phap phti hop bao dam tinh hiéu qua cta cac quy dinh v& tha
tuc hanh chinh theo hudng giam ganh ning hanh chinh téi da cho c4 nhén, td
chirc nhung van dat duge muc tidu quan ly.

L. XAC PINH CAC THANH PHAN CUA CHI PHI TUAN THU TTHC

1. X4c dinh chi phi ddi v6i tirng cong viée khi thyc hién TTHC

Céc cong viéc khi thyc hién TTHC bao gdm: Chuén bj hd so; ndp hd so;
ndp phi, 1€ phi;chuén bi, phuc vu cho viéc kiém tra, danh gia thyuc té clia co quan
c6 thAm quyén (néu c6); nhan két qua.

a) Chuin bi ho so

Céc hoat dong cu thé 1ién quan dén chuén bi hd so bao gém: C4 nhan, td
chtre tu chuén bi hodic phai thong qua cic c4 nhén, td chirc khéc ctia phap lujt
nhu thué tu van, dich vu (in 4n, sao chup, chimg thuc, céng chimg, kiém dinh,...)
dé hoan thién timg thanh phin hé so theo quy dinh.

Chi phi cho viéc hoan thanh timg thanh phén hd so (Cys) duoc tinh nhw sau:

- Truong hop tu thuc hién:

Cus = Thoi gian (trung binh 1 gid/ 1 trang, két hop vdi dinh muc ving
mién) nhan (x) v&i mtic thu nhap binh quén/ 1 gir 1am viée cong (+) véi chi phi
in 4n (néu co).

- Trudng hop phai thong qua tu vén, dich vu:

Cpvas = Mitc gid hién hanh do co quan ¢é thdm quyén quy dinh ho#c theo
thyce té.

Vi du: Gid si, mot cd nhén tai khu viec do thi lam thi tuc dé nghi cd’p
Gidy phép xdy dung doi véi céng trinh dén dung cdp IV ¢6 chi phixdy dung 1 ty
déng thi chi phi dé thue hién TTHC nay dwoc xdc dinh nhw sau:

Poi véi TTHC nay, chi phi trong viéc chudn bi hé so sé duwoc tinh nhw sau:

+ Chi phi cia viéc lam don duwoc tinh bing thoi gian (trung binh 1 gio/ 1
trang, két hop véi dinh mikc vimg mién) nhén (x) véi mike thu nhdp binh quan/ 1
gior lam viée cong (+) véi chi phi in dn (néu cé).

Cusi = (1.0giox 2 trangx 17.310d) + 1.000d = 35.620 d.



+ Chi phi dé c6 ban sao c6 chimg thuc Gidy chimg nhdn quyén sit dung
dat dwoc tinh bang thoi gian di lai (trung binh 1 gio/ 1 lwot, két hop véi dinh
mikc vimg, mién) nhén (x) véi mikc thu nhdp binh quan/ 1 gic lam viéc cong (+)
voi I phi chimg thuc (theo quy dinh).

b) Nép hé so/ Nhin két qud

Céc cong viéc cu thé lién quan dén ndp hd so bao gdm: C4 nhan, t chirc
tuy theo quy dinh va lya chon cac cach thic ndp hd sof nhan két qua truc tiép tai
tru s& co quan nha nudc (Cyusnkg tr) hode qua dudng buu dién (Cyusnkq Bp)
hOé:lC qua Internet (CNHS/NKQ NET)-

Chi phi cho viéc ndp hé so/ Nhan két qua (Cnusnkq) duoc tinh bang thoi
gian (trung binh 1 gid/ 1 luot, két hop véi dinh mirc ving mién) nhan (x) véi
mirc thu nhap binh quan/ 1 gid 1am viée (d6i voi trudmg hop truc tiép) hodc tinh
béng mc gia hién hanh do Nha nudc quy dinh (d6i véi truomg hop qua buu dién
hoac Internet).

Vidu: |

+ Cnasnkgrr = 2.0 giox 2 lwot x 17.310 d = 69.240 d. Hodc:

+ CNHS/NKQBD =8.000 d (gzd EMS noi tinh, trong lu'ong < JOOgI‘)

¢) Nop phi, I¢ phi (Cp, 1p)

Céc cong viée cu thé lién quan dén ndp phi, 1& phi bao gbm: C4 nhén, t6
chtrc ndp truc tiép tai tru s& co quan nha nude khi ndp hd so/ nhan két qua hoic
ndp/ chuyén khoan tai kho bac, ngan hang.

Chi phi cho viéc ndp phi, 1€ phi dugc tinh bﬁng muc phi, 1& phi ap dung
d6i véi timg TTHC theo quy dinh tai cdc van ban cta co quan ¢6 thim quyén
cong (+) voi chi phi cho viée di lai ¢& nép phi, 1& phi.

Trudng hop phi, 18 phi chi duoc quy dinh mirc t6i thiéu, t6i da va giao cho
cac dia phuong hoic co quan giai quyét thii tuc quy dinh muc cu thé, trong
trudng hop ndy c6 thé xac dinh mic phi, 18 phi theo mét trong 2 céch:

- LAy mec phi, 1& phi ctia mét dia phuong, co quan giai quyét thii tuc dang
ap dung (néu co);

- Léy muc phi, 1€ phi trung binh ciia mirc phi, 1¢ phi theo quy dinh cta
phap luat.

Vi du: Theo quy dinh v& phi déng ky thanh 1ap Hop tic xa chi xac dinh
mutc phi dao dong tir 100.000 d dén 200.000 ¢ va giao cho timg dia phuong
quyét dinh mic cu thé. Trong trudng hop nay, muc phi cé thé dugc xac dinh
bang mirc trung binh theo quy dinh cta phép luét 1a: (100.000 + 200.000)/2 =
150.000 d.



d) Chuin bi, phuc vu viéc kiém tra, dinh gid ciia co quan cé thim quyén
(néu cd)

Cong viée nay bao gdm céc hoat déng ma ddi twong tuan thtt TTHC phai
chuén bi (hd so, tai lidu, mAu,...) va phuc vu viéc kiém tra trong qua trinh giai
quyét thi tuc.

Chi phi d6i v6i viéc chudn bj hd so, tai liéu cho kiém tra, dénh gia dugc
x4c dinh nhu viéc chuén bi hd so theo huéng dan tai diém a muc nay.

Chi phi d6i v6i viéc chuén bi mAu kiém tra, danh gid dugc xac dinh theo
mirc gi4 hién hanh do co quan cé thAm quyén quy dinh hosc theo thuc té.

Chi phi phuc vu kiém tra, danh gia duge xac dinh bang thdi gian nhén (x)
v6i sb ngudi tham gia phuc vu nhén (x) v6i mire thu nhép binh quan/ 01 gior lam
viéc cOng (+) véi chi phi khéc (néu co).

2. Xac dinh thoi gian thwe hién TTHC (T)

Thoi gian dugc xac dinh khi tinh chi phi thyc hién TTHC bao gdm: thoi
gian cén thiét va thuc té dé hoan thanh timg c6ng viéc cu thé (di lai n6p hd so,
nhan két qua; tu chuén bi hd so, tai liéu;...).

Cach xac dinh thoi gian di lai dé thuc hién mét cong viéc dugc tinh trung
binh 1a mét (01) gid/ mdt (01) luot; thoi gian 1dm don, t& khai theo miu duoc
tinh trung binh 1a mét (01) gid/ mdt (01) trang va két hop véi dinh mirc twong
ung tuy thudc vao tung dia ban, pham vi.

Vi du: Poi véi TTHC dé nghi cdp Gidy phép xdy dung trinh bay trén dady,
thoi gian hoan thanh 01 thanh phan hé so va ndp hé so dwoe tinh nhi sau:

+ Thoi gian lam don gom 02 trang:

Tys; = 1.0giox 2 trang = 2.0 gio.

+ Thoi gian ndp hé so, pham vi cdp tinh:

Tyus = 2.0 gio x 2 lugt = 4.0 gio.

3. X4c dinh mirc thu nhap binh quan 01 nguwdi 01 gior lam viéc (TNBQ)
Mirc thu nhép binh quén 01 ngudi 01 gid lam viée duge tinh theo cong thire:

Tong san pham trong nudc

Mtc thu nhap (theo thing ké ciia ndm gdn nhdt)
binh quén 01 nguéi = 34 da
. . 0 dan . .
01 gior lam viée . 22 ngay 8 gio
: ; x 12thang x .. °7 x .
(fwong ving & lam viéc lam viéc

nam thong ké)



Nguén thu thép sb liéu 13 trang Théng tin dién tir ciia Téng cuc Théng ké;
thoi gian lam vi€e trong mot thang 1a 22 ngay; thoi gian 1am viéc trong mét ngay
1a 08 gio.

Vi du: Nam 2012, Téng sdn phdm trong nude la 3.245.419 tp dong, véi
ddn s6 88772,9nghin nguoi. Nhu vdy, mikc thu nhdp binh qudn 01 nguoi 01 gic
lam viéc sé la:

3.245.419.000.000.000

TNBQ = ~ 17. 5
Q 88.772.900 x 12 x 22 x 8 310 (dong)

4. X4c dinh s6 1an thyc hién TTHC theo quy dinh trong 01 nim P

Viéc x4c dinh sb 14n thyuc hién chi 4p dung d6i v6i nhimg TTHC quy dinh
c4 nhén, t6 chic phai thuc hién TTHC d6 tir hai 1an trd 18n trong mot nim.
S 1an thuc hién TTHC duoc x4c dinh bang sd 14n theo quy dinh tai van ban quy
pham phap ludt quy dinh vé TTHC db.

Vi du: Thu tuc Ké khai, ngp thué GTGT véi co s& san xudt kinh doanh ap
dung co ché tw ké khai, tr nop thué quy dinh: Co so kinh doanh ty tinh va ké
khai thué GTGT hang théng theo madu to khai do B Tai chinh ban hanh.

Nhue vdy, theo quy dinh, co s kinh doarh phai lam TTHC nay 01 thang/
01 lan, nghia la s6 lan thuc hién b&ng 12.
5. X4c dinh s6 lwong d6i twong tudn thi trong 01 nim (SL)

Viéc x4c dinh sd luong dbi twong tuan thit TTHC dua trén co sé pham vi,
doi tugng ap dung. SO lugng doi tugng tudn thu mot TTHC dugce xac dinh bang
tong so luot c4 nhén, t6 chirc s& hodc da thuc hién TTHC d6 trong mét nim.

Vi du: Trung binh méi ndm dén sé Viét Nam ting thém 947.000 nguoi,
twong vmg, dir bdo sé luong doi twong tudn thi ciia thil tuc Ddng ky khai sinh sé
la 947.000.

Bang ky hiéu va chi viét tit

-C: Chi phi -DV: Dichvu

-T: Thoi gian -KT: Kiémtra

- P, LP: Phi, 1€ phi -TT:  Truc tiép tai tru s& CQNN

-P: S4 14n thuc hién -BDP: Quabuu dién

-SL:  S6 luong dbi trgng tuan thu - NET: Qua Internet

-HS: Hdso -K:  Khic

-NHS: Nop hd so - Crrc: Chi phi thue hién 1 TTHC

- NKQ: Nhén két qua ~ 2. Chi phi TTHC/I nam® Téng chi phi thyc
hién 1 TTHC/ 1 ndm.




1. TINH CHI PHI
1. Chi phi tuan thd TTHC hién tai hodc dy kién ban hanh méi

Sau khi céc cdng viée, cic hoat dong va sb liéu di dugc nhap day du,
chinh x4c vao Phén I - Chi phi tuan tha TTHC hién tai hodc du kién ban hanh
méi cha Bang tinh chi phi tudn tha TTHC (tai tor Trang
http://thutuchanhchinh.vn/), phdn mém Excel ctia Bang tinh niy s& tu dong tinh
két qua ctia Chi phi thuc hién mot TTHC (theo cong thitc: Crrpc = Chs + Cpy +
Cp. 1p + Cx) va Tng chi phi thyce hién TTHC d6 trong mdt nam (theo cdng thizc:
Y. Chi phi TTHC/1 ndm = Crruc x P x SL).

2. Chi phi tuan thi TTHC sau don gidn hoa hoic dw kién sira ddi,
b6 sung

Sau khi copy Phan I ctia Bang tinh chi phi tuan thi TTHC d tao Phan II -
Chi phi tuan tha TTHC sau don gian héa hozc du kién stra d6i, bd sung va diéu
chinh cac c6ng viée, cic hoat dong va sb lidu di theo ndi dung don gian héa
hozc du kién sira dbi, bo sung, phin mém Excel cta Bang tinh niy s& tu dong
tinh két qua ctia Chi phi thuc hién mét TTHC va Téng chi phi thuc hién TTHC
d6 trong mot nam.

3. So sanh chi phi

Loi ich tir viéc don gian hod hoic sira d6i, bb sung duoc tinh bang chi phi
thuc hién TTHC hién tai trir di chi phi thuc hién TTHC sau don gian ho4, sira
d6i, bd sung. Phan mém Excel tai Phan III - So sanh chi phi s& tu dong tinh va
thé hién thong qua céc biéu dd so sanh kém theo cac gid tri va ty 18 % don gian
héa hodc sira dbi, bd sung./.
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) Phu luc VI
HUONG DAN RA SOAT THU TUC HANH CHINH THEO NHOM
(Ban hanh kém theo Théng tw s6 0F/2014/TT-BTP
ngayR4 thang 02 nam 2014 cia B truéng B Tw phdp)

Viéc ra soat thu tuc hanh chinh (TTHC), quy dinh c6 lién quan theo nhém
duoc thuc hién theo céc bude cu thé nhu sau:

Buwoce 1: Ra soat theo nhém TTHC

a. Cdc loai so' do

o bé t%én hanh I"E‘l soat tbeo nhém TTHC, chiing ta st dung 02 loai so dd: so
do tong thé va‘} so do chi tiét. Tuy thudc vao muc dich ra soét, ching ta sé Iya
chon loai so d6 phu hop.

- So dd téng thé dung d& thé hién mdi quan hé gifta cc thu tuc trong
nhém TTHC ma déi tuong thue hién TTHC phai trai qua tir giai doan bét du
dén khi dat duoc két qua cubi cing.

So d6 téng thé 1a cong cu hiéu qua dé phén tich, dénh gi4 tinh can thiét
cia timg TTHC thong qua viéc xem xét mbi quan hé cua ting thu tuc trong
nhém TTHC dugc ra soat. Pdng thoi, so dd tdng thé cho thdy mbi tuong tac
gilta cac co quan hanh chinh khac nhau va x4c dinh dugc nhitng cong doan quan

trong trong qua trinh giai quyét TTHC, tir d6, goi y ban ddu cho hudng nghién
ciru cu thé hon ddi véi timg TTHC.

- So db chi tiét dung dé thé hién mdi twong quan giita cic bd phan chu
thanh cua timg TTHC trong nhém TTHC.

So dd chi tiét gitip ching ta nghién ciru cu thé dén timg bd phan ciu thanh
cua TTHC thuéc nhém TTHC duge ra soat trén co s¢ nghién ciru, danh gia tinh
cén thi€t, tinh hop ly cua ting bo phén ciu thanh cia ting TTHC trong méi
quan hé véi bo phén cau thanh tuong ting cia TTHC khéc trong nhém. Day 1a
cong cu hiéu qua dé phan tich, danh gia tiéu chi vé tinh hop ly cia TTHC.

b. Cdch thirc ldp sor do

Céach thirc lap so dd duoc thuc hién cu thé nhir sau:

- Tép hop cic vin ban phap ludt cé quy dinh vé TTHC thudc van dé,
pham vi ra soét.

- Théng k& TTHC: Duya vao cic vin ban phap luét tap hop dugc, xédc dinh
céc TTHC cu thé ctia nhém TTHC thudc van dé, pham vi ra soat. Dong thoi,
thuc hién v1¢:c thong ké dé mé ta céc bd phap cga TTHC dbi véi TTHC chua
duge cdng bd. D61 voi TTHC dé duge cong bo, can kiém tra lai cdc nd1 dung da
duge cong b so voi quy dinh tai van ban phép luat néu phat hién c6 su khac
biét v&i védn ban phap ludt thi dicu chinh lai theo quy dinh tai van ban phép luét.

- Lap so d¢6 nhém TTHC:
+ Viéc 1dp so dd téng thé ctia nhom TTHC thuc hién nhu sau:



(1) Xac dinh muc dich 1ap so d6 (str dung dé danh gia, xem xét tinh can
thiét ctia timg thil tuc trong nhém hodc dé @& xuét giai phap phéi hop thuc hién
gilta cac co quan hanh chinh,...).

(2) Xac dinh két qua cubi ciing can dat dugc khi thuc hién nhém TTHC. Vi
du: 1301 v6i nhém TTHC lién quan dén viéc thanh 1ap truong dai hoc tu thuc, két
qua cudi cling mong muén dat dugc cua nha du tu 13 trudong dai hoc duge di
vao hoat dong (duoc phép tuyén sinh).

(3) Xéac dinh thir tu thuc hién cac TTHC trong nhom dé di den duge két qua
cubi cing da x4c dinh & muc (2). D& thuc hién duge budc nay, cin cin cir vao
ndi dung quy dinh cia TTHC nhu: hd so, yéu cau, didu kién, trinh ty thyc
hién,... d& xac dinh thir ty cta cdc TTHC trong nhém. Vi du: Déi véi nhém
TTHC hen quan dén thanh 1ap truong dai hoc, tai thanh phén hd so cua thi tuc
quyet dinh thanh 1ap truong dai hoc ¢6 yéu ciu “Vin ban phé duyét chu truong
dau tu thanh 1ap trudng dai hoc cua Thu tudng Chinh pht”, do do, khi sap xep
thir ty thi tha tuc phé duyét chu trwvong diu tu thanh lap truong dai hoc phai
dugc thuc hién trudce tha tuc nay.

(4) Hoan thién so d.

Vi dy 1: Sor do tong thé nhém thi tuc cong nhin giong cdy trong mdi
nhip khau (2008)
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+ Viéc lap so db chi tiét ctia nhém TTHC thuc hién nhu sau:

(1) Xac dinh muc tiéu 14p so db. Tuy thudc vao muc tiéu nghién ciru dé
chiing ta tién hanh x4y dung céc so d6 chi tiét twong ting nhu: so dd chi tiét lién
quan dén thanh phan hé so ctia nhém TTHC; so d6 chi tiét lién quan dén thoi
gian thuc hién, co quan thuc hién cia nhom TTHC,...



(2) Lira chon hinh thic thé hién so d6 phu hop. Pé thuc hién duge cong
viéc nay, ching ta phai cin cit vao muc tiéu nghién ctru lién quan dén b phén cdu
thanh nao ciia TTHC, tir d6, lua chon cach thirc thé hién so db chi tiét phi hop.
Vi du: V& so dd chi tiét v& thanh phan hd so dé thé hién duoc timg thanh phan
hd so cua timg thi tuc phai c6 mot ky hiéu riéng tuong tmg. Do dé, trong truong
hop nay chiing ta c6 thé lua chon so d6 chi tiét theo dang hinh c6t dé thé hién.

(3) V& va hoan thién so d chi tiét.

Vi du 2: Lap ra soat theo nhom chi tiét vé thanh phin hé so ciia nhém
thii tuc cong nhin giong ciy trong méi nhip khiu (2008)

Dé tién hanh ra soat vé thamh phdn hé so ciia cdc ITHC tTong nhom thu
tuc céng nhdn gzong cdy trong mdi nhdp khdu, chung ta tién hanh ra sodt theo
nhém chi tiét vé thanh phdn ho so ciia nhém. Trude hét, ching ta phdi théng ké
day du ngi dung quy dinh vé thanh phan hé so cua timg TTHC trong nhom,
dong thoi, dé thudn lpi cho viéc ra sodt theo nhém, ching ta phdi tién hanh ma
héa tén thanh phan hé so thanh cdce ky hiéu riéng. Cu thé nhw sau:

TT Tén TTHC Thanh phén hd so Ky hiéu
Nhap khéu gidng cay trong | Pon déng ky nhép khéu H1.1
o] | Dgoii danh muc duge phép | T khai k§ thut gidng cay tréng nhap khiu H1.2
Sa xuatukmh doanh (d€ ['Bap sao cong chimg gidy chimg nh4n ding H13
khao nghiém) ky kinh doanh (néu ¢6) '
bang ky khao nghiém | Don déng ky khao nghi¢ém H2.1
02 | qudc gia v€ giong cdy | st o .
trdng To khai k¥ thudt ve giong dang ky khao nghiém H2.2
Pon d& nghi cong nhin gidng san xudt thir H3.1
Béo c4o két qua khao nghiém VCU P2
A A ol A Av Hra Bién ban hop Héi ddng khoa hoc co s& dé nghi
03 CongqnhanA’glor}g cdy trong oho st thir H3.3
cho san xuit thir
Két qua khao nghiém DUS trong truong hop
c¢6 khiéu nai, t6 cdo hodc b chirc, ¢4 nhén c6 H3.4
nghi ngd vé tinh khéc biét caa gidng.
Pon dé nghi cong nhan gidng cay trdng méi H4.1
Bao céo két qua san xuét thir P3
Quy trinh k§ thuat trdng trot ctia gidng d&
. A A H4.3
nghi cong nhin
04 | COng nhén chinh thic Bso cio két qui khao nghiém DUS (bét 3.4
giong cay trong budc d6i voi cdy trong chinh) :
Bién ban hop Hoi ddng khoa hoc co s& dé H4.4
nghi cong nhéan chinh thirc )
Y kién danh gia giéng bang vin ban cua dia 4.5
phuong, noi san xuat thir )

Qua viéc phan tich trén cho thdy, mbi thanh phan hé so cua tung TTHC
twong ung voi mot ky hiéu rzeng Do do, dé thé hién dugc so dé chi tiét vé thanh
phan hé so ciia nhém TTHC nay viée luwa chon so d6 dang hinh cét 1a phit hop.
Két qud thu duoc nhie sau:
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Hi1
73
IR1 H3
HL1 I
HL2 .1 B3 Hi4
P1 P2 P3 P4

Nhip khdu | Pingky | Céngnhin | Cdng nhin
gibng cay khao GCTcho | chinh thic

trdng ngoai nghiém san xuét thir GCT.
danh muc qubc gia

Chau thich:
Hi.j M3 hoa tén hd so sb j ciia thit tuc sé i ctia quy trinh.
Pi Két qua giai quyét cuia tha tuc thir i.

Thanh phén h so 1a két qua cia thil tuc trudce
Thanh phén hd so bi tring

Bwde 2: Ra soat, danh gia TTHC
a. Noi dung

Viéc ra soat, danh gia dugc thuc hién sau khi hoan thanh budc 1ap so dd
nhom TTHC. Ra soat, danh gi4 timg TTHC phai dit trong mdi quan véi cac thi
tuc trong nhém. Vi vdy, qua trinh d4nh gia TTHC don 1& va danh gia téng thé
duoc tién hanh dong thoi, ¢ tic dung bd tro cho nhau dé dua ra phuong an don
gian hoéa, sang kién cai cach TTHC toan dién, triét dé hon.

Viéc van dung phuong phép ra soét, ddnh gid nhém TTHC sé& giup xem
xét mdi quan hé tuwong quan ciia TTHC trong nhém tir dé giup danh gid va tra
161 céc cAu hoi vé tinh can thiét, tinh hop 1y cia TTHC. Viéc phan tich so dd
duoc thue hién cu thé nhu sau:

- Pdnh giG su can thiét cia TTHC trong méi quan hé bién chimg véi
nhom TTHC:

Dua trén so d6 tong thé dé phan tich su cén thiét cia TTHC trong nhom,
trong dé6 tap trung vao ti€u chi danh gia muc tiéu quan ly va mic d6 anh hudng
cua thu tuc dbi v&i nhém thi tuc. Qua viéc xem xét, danh gia phét hién nhiing
diém bét hop 1y, nhimg TTHC khéng that su can thiét do tring lip, hodc da
duoc quan 1y bang céc thi tuc & cong doan trude d6 hoic tiép theo,... tir d6 dinh
huéng cho viéc nghién ctru dé xuét phuong an phi hop, vi du: bai bo hodc g0p
dé tién hanh ddng thoi nhimg TTHC do,...
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Vi du 3: Phan tich sy cin thiét cia thi tuc cong nhin giong ciy trong
cho san xudt thir trong moi twong quan véi nhom thi tuc cong nhin giong
cdy trong méi, ta diroc két qua nhur sau:

| Téntha | Tinh cAn thiét Dinhgis | Dinh hwéng
STT | tuchanh | Myc tigu quan ly Mikc @9 4nh dua ra
chinh hwréng véi nhém phuong 4n
Nim dugc dic | - Gibng cdy trong | San xuét thir | Bai bd thi tuc
diém sinh trudng, | néng nghiép méi | chi 14 mot | nay va quy dinh
phat trién, kha|di qua khao | buéc trong cho didu kién dé
ning st dung | nghiém, dap Ung | trinh ty khao | viéc khao
Cong nhén | gibng dé cho phép | di  diéu kién, | nghiém, cdng | nghiém co ban
gibng cay | khao nghiém trén | duoc cbng nhan | nhan dé duwa | va khao nghiém
1 |[trdng cho dién rong nhimg | cho sin xudt thir. | vio san xuét |san xult duoc
san  xuét glong cdy trdng |- Két qua sin xudt | mot  gidng | tién hanh ddng
thir c6 trién vong, phu | thr 13 co s& dé | cay trong méi | thoi.
hop véi diéu kién cong nhén chinh | (khac voi
sinh thai va diéu | thoc gibng cdy | khio nghiém
kién san xuit ¢ | tréngmdi & dién tich
Viét Nam 16n hon).

- Phén tich phdt hién sw trimg ldp va khd ning ké thira két quad gidi quyét
gitta cdc bucc trong quy trinh:

Dua trén két qua ra soat theo nhém chi tiét, thuc hién viéc ddi chibu, so
sanh cac yéu cau ciia cac bo phan ciu thanh clia cac TTHC (tép trung & mot 56 bd
phan nhu: thanh phan hé soj; trinh tur thyc hién; yéu cau, diéu kién; phi, 18 phi,.. )
qua timg cdng doan cua quy trinh gitip dénh gia duge ganh ndng ma ca nhén, to
chirc phai thuc hién, déng thoi phat hién, loai bé nhiing ndi dung yéu cau vé
TTHC bi tring 13p hodc di duoc kiém soat & cac khau trude do dé tir d6 dua ra
giai phéap loai bo hodc ké thira, «c6ng nhén két qua giai quyét cia cac khau phia
trude trong quy trinh hodc ¢6 thé chia s¢ théng tin giira cac co quan nha nudce voi
nhau nhim giam ganh ning chi phi tuan tht cia ca nhén, t chic.

Vi du 4: Vin dung so db chi tiét nhom thii tuc cong nhin gibng cdy trong
moi nhdp khau trong ra sodt nhie sau:

M1

H1.1
H1.2
HL3
P1 P2 P3 P4
Nhipkhdu & Dingky | Congnhdn | Céngnhan
giong cdy khao GCT cho chinh thirc
trdng ngoai ng,hiém san xuat thir GCT.
danh muc quoc gia




Qua so dé phan tich trén, dé nhdn thdy cé thé nghién ciu dé dé xuat bo
yéu cau thanh phan hé so s6 H3.4 tai thi tuc céng nhdn chinh thirc giong cdy
trong do bi ‘trung ldp, da dugc kiém sodt tai thi tuc céng nhdn giéng cdy trong
cho sén xudt thir,

- Phdn tich mitc d6 dnh hudng cia viée giGi quyét thi tuc dén két qua
cudi cung cua nhom dé thuc hién phdn bo nguén luc hiéu qua cho qud trinh
thuc hién:

Viéc phén tich mdi quan hé bién ching gifra cac TTHC don 1¢ trong nhém
TTHC 14 co sé xem xét mirc d6 anh hudng viée giai quyét cia timg thu tuc dén
két qua cubi cing ctia nhém. Pay khéng chi c6 tic dung trong viéc dénh gid tinh
can thiét cia timg tha tyc trong quy trinh ma con gitp nhin nhén vé tinh hop ly
cua viéc phan bd: thoi gian thuc hién; co quan thuc hién; cach thirc, trinh tir thuc
hién. K&t qua phan tich nay 1a co s& giup:

(1) Nhan dinh phén b thoi gian chua hop 1y, chua twong xting véi yéu
cAu, muc tiéu, thuc t& quéan 1y dé c6 sy diéu chinh phu hop; dong thoi ¢6 giai
phap vé kiém so4t, quan ly thoi han thyc hién.

(2) Panh gia kha nang dleu chinh trinh ty, cach thire thye hién thi tyc trong
quy trinh dé giam t6i da viéc tiép xtc gifta c4 nhan, t& chirc véi co quan hanh chinh
nhd nudc trong qua trinh thyc hién thong qua cac giai phap nhu: thye hién lién
thong; thuc hién dong thoi cac thu tuc don 1¢ d6i véi nhilng co quan hanh chinh
nha nude tiép xhc trén 01 14n trong qua trinh thuc hién nhém thu tuc,...

(3) Panh gi4 d phan cép thuc hién mdt cach khoa hoc, tranh qua tai trong
thuc hién./.



Phu luc VII

MAU QUYET PINH PHE DUYET PHUONG AN DON GIAN HOA
(Ban hanh kem theo Thong tw s6 01 /2014/TT-BTP
ngay S 4 thang 02 nam 2014 cua B truong Bé Tu phdp)

BO/UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TINH.......... Poc lap — Tw do — Hanh phiic
So6: /1Qb-... e, NEAY ....thdng...ndm .....
‘ QUYET PINH
Vé viéc thong qua phwong an don gidn hoéa thi tuc hanh chinh
trong Iinh virc...ooeieveiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii i

thudc pham vi quan Iy nha neée cia BY/ tham quyén giai quyét cia tinh....

BO TRUONG BO/CHU TICH UY BAN NHAN DAN TiNH.........

Can cr Nghj dinh s6 ....ngay.. ...thang....ndm.... cia Chlnh phu quy dinh
v& chirc ning, nhiém vu quyen han va co cdu té chirc cia Bo..

Cin ctr Quyét dinh s6 ... ngay ... thang ... ndm ... cua Thﬁ tudng Chinh
phi/B6/UBND tinh... phé duyét ke hoach ra soét thu tuc hanh chinh nam ...... ;

Xét dé nghj ciia Vu trudng Vu... /Giam dbc So....,

QUYET PINH:
Piéu 1. Thong qua phuong 4n don gian héa ... thu tuc hanh chinh trong
Iinh vuc....covviiiii e, , thudc pham vi quén ly nha nudc cda B¢/

thdm quyén giai quyét cia tinh..... (Phu luc dinh kém).

Piéu 2. Giao cac Vu, Cuc/Sé, nganh, cic don vi cé lién quan:

1. Du thdo van ban thue thi phuong 4n don gién hoa, séng klen cai cich
thd tuc hanh chinh thudc thAm quyén ctia Bo truéng/Uy ban nhan dén cip tinh.

2. Dy thao vin ban thuc thi phuong an don gién hoa, sang kién cai cach
thi tuc hanh chinh khoéng thudc tham quyén xir 1y sau khi duge Chinh phd, Thu
tuong Chinh phil thdng qua.

Piéu 3. Giao Vu Phap ché/S& Tu phép co trach nhlem kiém tra, dén dbc
cac vy, cuc/so, nganh, don vi cé lién quan thuc hién Quyet dinh nay.

Piéu 4. Quyét dinh nay c6 hiéc luc ké tir ngay ky.

Piéu 5. Vu trudng Vu Phép ché/Giam dbc S& Tu phap, Vu truéng, Cuc
trudng/Gidm doc S&, Thu trudéng cac don vi ¢6 lién quan chiu trach nhiém thi
hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhin: BO TRUONG/CHU TICH
- Nhu Diéu §; . . P

- Thi tuéng Chinh phi (d& bao céo); (Ky tén, dau)

- B6 Tu phap; : X «

Leu VT, Nguyén Vian A



Phu luc ....
PHUONG AN PON GIAN HOA THU TUC HANH CHINH

LINH VUC....oooniieiiinnnene
(Ban hanh kem theo Quyét dinh s6 ....../OD-.... ngay... thdng... nam...
cua Bé truong Bo/Chu tich Uy ban nhan dén tinh.....)
1. Thi tuc hodc nhom tha tuc: ...,

1.1.-Noi dung don gién hoa (néu ro cin bai bo/hiy bo; sira doi, bo sung; thay
the TTHC, mau don, to khai hay yéu cau diéu kién dé thuc hién TTHC)

Luwu y: Phai xdc dinh ré cdc ndi dung don gidn hoa thudc thém quyén va noi
dung don gian héa khong thudc tham quyén xir Iy (théng qua ky hiéu riéng).

1.2. Kién nghi thyc thi (néu ré diéu, khoan, diém, vin bin quy pham phdp
ludt can svra doi, bo sung, thay thé, bai bé hodc hiy bo)

1.3. Loi ich phrong an don gian héa

- Chi phi tuén tht TTHC truéc khi don gian héa: ....... dbng/nam

- Chi phi tuan thu TTHC sau khi don gian héa: ...... déng/nam.

- Chi phi tiét kiém: ...... dbng/nim.

- Ty 18 cét giam chi phi: .... %.

2. Thi tuc hode nhdm thli tue: ...,

2.1. Noi dung don gidn hoa (néu ré cdn bai bo/huy bo; sira dbi, b6 sung; thay
the TTHC, mau don, to khai hay yéu cau diéu kién dé thuc hién TTHC)

Lwu y: Phdi xdc dinh ro cdc noi a”ung don gian hda thudc tham quyén va noi
dung don gian hoa khéng thudc tham quyén xw ly (théng qua ky hiéu riéng).

2.2, Kjén nghi thye thi (néu ro c?iéu, khodn, diém, vin bin quy pham phap
ludt can swra doi, bo sung, thay thé, bai bé hodc huy bo)

2.3. Logi ich phwong an don gian hoa

- Chi phi tuan thi TTHC trudc khi don gidn héa: ....... dbng/nim
- Chi phi tuan thtt TTHC sau khi don gian héa: ...... ddng/nam.

- Chi phi tiét kiém: ...... d6ng/nim.

- Ty 18 ct giam chi phi: .... %.



