BO THONG TIN VA TRUYEN THONG  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

Doc lap - Tu do - Hanh phuc

Sédd /2020/TT-BTTTT Ha Ngi, ngay @9 thang § nam 2020

THONG TU ‘
Quy dinh cic ndi dung dic thu cia hop dong thue dich vy
cOng nghé thong tin sir dung nguon von ngén sach nha nwéc

Cén cir Ludt Cong nghé thong tin ngay 29 thang 6 nam 20006,

Céin cir Nehi dinh s6 73/2019/ND-CP ngay 05 thang 9 nam 2019 cua Chinh
phi quy dinh quan Iy dau tw tng dung cong nghé théng tin sir dung nguon von
ngdn sdach nha nucce;

Cén cir Nghi dinh s6 17/2017/ND-CP ngay 17 thdng 02 ndm 2017 cua
Chinh phii quy dinh chirc ndng, nhiém vu, quyén han va co cdu 16 chire ctia BO
Thong tin va Truyén thong,

Theo dé nghi cua Cuc truong Cuc Tin hoc hoa,

Bé truong Bé Thong tin va Truyén théng ban hanh Théng tw quy dinh cdc
néi dung ddc thit cua hop dong thué dich vu cong nghé thong tin sit dung nguon
von ngdn sdch nha nuoe.

Chuong I
QUY PINH CHUNG

Didu 1. Pham vi diéu chinh

Thong tu nay quy dinh vé cac ndi dung dic thu cta hop déng thué dich vu
cbng nghé thong tin trong hoat dong thué dich vu cong nghé thong tin khong san
c6 trén thi trudng (sau dy goi l1a dich vu) stir dung kinh phi chi thuong xuyén ngudn
von ngén sach nha nude quy dinh tai Nghi dinh s6 73/2019/NP-CP ngay 05 thang
9 nam 2019 ctia Chinh phu quy dinh quan 1y dau tu tng dung cong nghé théng tin
str dung ngudn von ngan sach nha nude.

Pidu 2. Dbi twong va nguyén tic ap dung

1. Béi tugng ap dung

a) Thong tu nay ap dung dbi véi cac co quan, td chirc, cd nhan tham gia hodc
c6 lién quan dén hoat dong thué dich vu str dung kinh phi chi thudng xuyén ngudn
vbn ngan sach nha nuéc;
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b) Khuyén khich cac co quan, td chire, ca nhan lién quan dén hoat dong thué
dich vu str dung nguén von khac ap dung cac huéng dan cu thé tai Thong tu nay.

2. Nguyén tic 4p dung

a) Can ctr quy dinh tai Thong tu nay, co quan, don vi xdy dung céc didu
kién, diéu khoan cu thé cho hop ddng thué dich vy, bao dam tuan thi cac quy dinh
cta phap luét vé hop ddng, dau thiu va phil hop véi ké hoach thué dich vu duge
phé duyét;

b) Céac ni dung quy dinh tai Thong tu nay la co s& cho cac bén ¢6 lién quan
thue hién viée quan 1y khéi luong, chat lugng, tién do, td chirc kiém tra, danh gia
chit luong va nghiém thu, thanh toan, quyét toan hop dong thué dich vu.

. Chuong Il A
NQI DUNG PAC THU CUA HQP PONG THUE DICH VU

Piéu 3. Yéu ciu vé pham vi cung cap trong hop ddng thué dich vu
1. Céc yéu céu vé k¥ thudt trong hop ddng thué dich vu

a) Cac yéu clu vé k¥ thuét duge xac dinh theo cac tiéu chi, bao dam phu
hop véi cac yéu cdu chat luong dich vu trong ké hoach thué dich vu dugc phé
duyét, bao gdm: Céc tiéu chi vé chirc nang nghiép vu; cac tiéu chi vé hiéu nang
vén hanh; céc tiéu chi vé an toan thong tin; cc tidu chi phi chic nang khac; cac
tiéu chi v& su hai long clia ngudi sir dung; cdc tiéu chi vé quan ly dich vu;

b) Cac tiéu chi, yéu cau chét luong cu thé va yéu cdu dau ra cta timg tiéu
chi theo huéng dan tai Phu luc I cia Thong tir ndy;

¢) Trong qué trinh trién khai thué dich vy, dva trén nhitng yéu céu riéng
biét, dic thu cta co quan, don vi, chu tri thué dich vu xem xét, lya chon ap dung
mot s6 hodc toan bd cac tidu chi quy dinh tai khoan nay va bd sung, cdp nhat cac
tiéu chi khac (néu céan thiét).

2. Céc yéu cau khac trong hgp dong thué dich vu

a) Yéu ciu va quy trinh chuyén giao théng tin va dit liéu hinh thanh trong
qua trinh thué dich vu

Chu tri thué dich vu va nha cung cép dich vu thoa thuan, théng nhét yéu
cdu va quy trinh chuyén giao théng tin, dit liéu hinh thanh trong qu4 trinh thué
dich vu cho chu tri thué dich vu véi cac ndi dung chinh sau:
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- Sau khi két thac thoi gian thué, nha cung cép dich vu phai chuyén giao
toan bo théng tin va dit liéu hinh thanh trong qua trinh thué dich vy cho chu tri
thué dich vu theo phuong an dugc cac bén thdng nhét trong hop dong;

- Phuong phdp, cdng cu, quy trinh va vai tro, trach nhiém cua mdi bén trong
qua trinh chuyén giao; phuong an kiém tra x4c dinh tinh trang thong tin va dit liéu
hinh thanh truée khi chuyén giao; phuong an sao luu, phuc hdi dit lieu trude khi
chuyén giao (néu can thiét); phuong 4n kiém tra tinh trang thoéng tin va dit liéu
hinh thanh sau khi chuyén giao; phuong én kiém tra, d6i soét dir liéu sau khi
chuyén giao; phuong 4n x6a thong tin va dir liéu lién quan dén chu tri thué dich
vu trén cac hé théng tai nha cung cép dich vu sau khi chuyén giao;

- Céc cam két cua nha cung cép dich vu sau khi chuyén giao;

- Céc yéu cau khéc vé chuyén giao thong tin va dir li¢u hinh thanh trong
qua trinh cung cép dich vu.

b) Yéu céu vé dam bao an toan thong tin mang

Chu tri thué dich vu va nha cung cép dich vu thoa thuan, théng nhét céc yéu
cAu vé& dam bao an toan thong tin mang phai tun thu cac quy dinh cta phap ludt
vé an toan théng tin mang.

¢) Chu tri thué dich vu va nha cung cép dich vu thoa thuén, théng nhét céc
yéu cdu vé ban quyén, quyén s hitu tri tué lién quan dén dich vu va céc yéu ciu
khac tuy theo tinh chét, dac diém, yéu cAu, nhu cdu thuc té cta dich vu duogc cung
cép theo hop dong.

Didu 4. Thoi gian va ké hoach thuc hién hgp dong

1. Thoi gian thue hién hgp dong bao gdm:

a) Thoi gian chuén bi cung cip dich vu: Thoi gian nha cung cap dich vy
xdy dung, phat trién hinh thanh dich vu; thoi gian thuc hién kiém thir hodc vén
hanh thi; thoi gian dao tao, tp huén huong dan st dung dich vu (néu co);

b) Thoi gian thué dich vu: Tinh tir thoi diém nghiém thu, ban giao dich vu
dé dua vao sir dung dén khi két thic thoi gian thué dich vu;

¢) Thoi gian chuyén giao, ban giao va thuc hién cic nghia vu khéc: Thoi
gian chuyén giao thdng tin va dit li¢u hinh thanh trong qu4 trinh cung clp dich vu
va thoi gian nha cung cip dich vu hoan thanh céc nghia vu, trach nhiém khac theo
thoéa thuén trong hop dong thué dich vu.

2. Ké hoach thuc hién hop déng thué dich vu
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Nha cung cép dich vu co trach nhiém lap ké hoach thuc hién hop dé)ng thué
dich vu dé chu tri thué dich vu kiém tra, xac nhan. Noi dung ké hoach bao gém
tbi thidu cac ndi dung sau:

a) Trinh ty, thoi gian thuc hién cong viée theo mdi giai doan chinh cta hop
dong thué dich vu quy dinh tai khoan 1 Diéu nay;

b) Cac mbc hoan thanh, ban giao cong viéc, san phém chu yéu, cac bao cao
ctia nha cung cép dich vu theo tién d6 thuc hién hop dong.

Piéu 5. Thanh toan hgp dong thué dich vu

1. Phuong thirc thanh toan (ky thanh todn, thoi diém thanh toan) phai phu
hop véi phuong phap xéac dinh chi phi thué dich vu trong ké hoach thué dich vu
dugc phé duyét.

2. Truong hop thay d6i phuong thac thanh toan, cha tri thué dich vu va nha
cung cép dich vu dam phén, théng nhét trén nguyén tic bao dam tuén thu ding
quy dinh phép luat va khéng vuot gia tring thau, du todn hodc gia goi thiu.

Ditu 6. Kiém tra, danh gia chit lwong dich vu

1. Kiém tra, dénh gia chét luong dich vu trong giai doan chuén bi cung cip
dich vu

a) Viéc kiém tra, danh gia chat luong dich vu dugc thuc hién théng qua
kiém thir hodic van hanh thir va céc phuong phap kiém tra, danh gia (néu co) twong
ing véi mdi tiéu chi cu thé quy dinh tai khoan 1 Diéu 3 Thoéng tu nay;

b) Két qua kiém tra, danh gia chét lugng dich vu la co s& nghiém thu, ban
giao dich vu dé dua vao sir dung. Cac tai liéu 1am cin ctr nghiém thu bao gdm:

- B4o cdo két qua kiém thtr hogic van hanh th;

- Bao céo két qua kiém tra, danh gia (néu c0);

- Cac bién ban, tai li€u khac co lién quan.

¢) Chu tri thué dich vy va nha cung cép dich vu théng nhat, ky bién ban
nghiém thu, ban giao dich vy dé dua véo st dung theo mau sé 1 Phu luc IT cia
Théng tu nay 1am co s& dua dich vy vao st dung chinh thire.

2. Kiém tra, danh gia chét luong dich vu trong giai doan thué dich vu

a) Chu tri thué dich vu ¢6 trach nhiém thuc hién theo dai, giam sat qua trinh
cung cép dich vy cua nha cung cép dich vu va kiém tra, ddnh gia chét lugng dich
vu trong gial doan thué dich vu.
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Viéc kiém tra, danh gia chét lugng dich vu dugc thuc hién thong qua khao
sat, thu thdp, phén tich, danh gid phan hdi ctia to chire, ¢a nhan st dung dich vu
hodc kiém tra thuc té dinh ky, dot xudt dbi véi hé thdng cung cép dich vu va nha
cung cép dich vu dé danh gia chét luong dich vu theo céc tiéu chi cu thé da xac
dinh hodc két hop cac hinh thirc trén.

b) Nha cung cip dich vu ¢6 trach nhiém cung cép dich vu; bdo céo két qua
cung cép dich vu trong giai doan thué dich vu cho chu tri thué dich vu dinh ky
hoac dot xuit theo thoa thuan trong hop dé)ng;

¢) Két qua kiém tra, dénh gia chét luong dich vu la co s& nghiém thu két
qua cung cap dich vu. Céc tai liéu 1am cén ctr nghiém thu bao gbm:

_ B4o cdo két qua cung cép dich vu do nha cung cép dich vu lap theo miu
s6 2 Phu luc II cua Théng tu nay;

- Béo céo két qua theo ddi, giam sat cua chu tri thué dich vu l4p theo mau
s6 3 Phu luc II ctia Thong tu ndy;

- Bién ban ban giao thong tin va dit liéu hinh thanh trong qua trinh cung
cép dich vu (néu ¢6) theo mau sO 4 Phu luc IT ctia Thong tu nay;

- Céac bién ban, tai liéu khac co lién quan.

d) Chu tri thué dich vu va nha cung cép dich vu théng nhét, ky bién ban
nghiém thu két qua cung chp dich vu theo mau s6 5 Phu luc IT ctia Thong tu nay
lam co s& thanh todn theo thoa thuan trong hop dong.

3. Vidu vé yéu cau k¥ thuat dua trén chét lvong dau ra cta dich vu va
phuong phap kiém tra, danh gia tuong Gmg v6i timg giai doan trong thoi gian thuc
hién hop ddng tai Phu luc IIT ctia Thong tu nay.

. Chueng IIT
DPIEU KHOAN THI HANH

Ditu 7. Hiéu lye thi hanh va quy dinh chuyén tiép
1. Thong tu nay c6 hiéu lyc thi hanh tr ngay,/J thang 40 nam 2020.

2. Hoat dong thué dich vu da ky hop dong thué dich vu trude ngay Thong
tu ndy ¢6 hiéu lyc thi hanh thi tiép tuc thuc hién theo cac ndi dung trong hop dong
da ky két. Truong hop cén thiét 4p dung theo cac quy dinh tai Thong tu ndy thi
chi tri thué dich vu va nha cung cp dich vu thoa thudn, thdng nhét, bao dam
khong lam gian doan cac cong viéc.
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Piéu 8. Trach nhiém thi hanh

1. Céc co quan, to chire, ¢é nhan tham gia hodc c6 lién quan dén hoat dong
thué dich vu céng nghé thong tin su dung kinh phi chi thuong xuyén ngudn vdn
ngan sdch nha nude cé trach nhiém thi hanh Thong tu nay.

2. Cuc Tin hoc héa - B6 Thong tin va Truyén théng c6 trach nhiém tuyén
truyén, td chirc hudng dan, theo di viéc thuc hién Thong tu nay.

3. Trong qué trinh thure hién, néu cé vén dé phét sinh, vudng méc, cac co
quan, to chlrc, ca nhén phan anh vé B6 Théng tin va Truyén théng (Cuc Tin hoc
hoa) dé xem xét, gidi quyét./. 4

Noi nhin: 1 BO TRUONG
- Tha tuéng Chinh pht, cac Phé Thi tudng Chinh phi (dé b/c), ; ﬁ?ﬁ

- Vin phong Trung vong Pang va cac Ban cua Dang;

- Vian phong Cha tich nudc;

- Vin phong Quéce hoi;

- Kiém toan Nha nude;

- Cac B9, co quan ngang B, co quan thuge Chinh phu;
- UBND céac tinh, thanh phé truc thude TW;

- Pon vi chuyén trach vé cong nghé thdng tin cac B9,
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co quan ngang B, co quan thugc Chinh phu; =

- S& Théng tin va Truyén thong cac tinh, thanh phd tryc Nguyén Manh Hing
thude TW; *

- Cuc Kiém tra VBQPPL (B Tu phap);

- Céng bdo, Cong théng tin dién tir Chinh phu;

-BO TTTT: B trudng va cac Thir trudng; cac co quan, don
vi thude, truc thudc Bo; Céng théng tin dién ti cia Bo;

- Luu: VT, THH (300).




PHU LUC 1

YEU CAU KY THUAT DUA TREN CHAT LUQNG PAU RA CUA DICH VU TU(
TRONG THOI GIAN THU'C HIEN HOQP DON(p.
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(Kem theo Théng tiw s6 &8 /2020/TT-BTTTT ngdy O0F thing § ndm 2020 ciia Bo ir mng Bé Théng tin va Truyén thong)
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# Yéu cau dau ra
STT Tiéu chi Yéu ciu chit lwgng cy thé Giai doan chuim bi
%o : Giai doan thué dich vu
cung cap dichyu :
(1) (2) (3) (4) (5)
1 | Cac tiéu chi vé chirc ning

nghiép vu

1.1

Tinh diy da ctia chic ning
nghiép vu

Yéu cau vé sO lugng chirc ning
nghiép vu bat budc dap Ung,
mong muon dap ing

Dap tmg yéu cau

Déap g yéu cau

1.2 | Tinh chinh xdc cta cac chirc | Yéu ciu vé sé lugng chirc ning | Dap ting yéu chu Pép tmg yéu cau
nang nghiép vu cua hé thong cho két qué chinh
Xac
1.3 | Tinh pht hop cla chirc ndng | Yéu ciu vé sb lugng chirc ning | Dap Gng yéu cau Diép g yéu cau
vé1 nghiép vu bat budc phu hop véi nghiép vu
thuc té
2 | Céc tiéu chi vé hiéu niing vin

hanh




Yéu cau dau ra

2
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STT Tiéu chi Yéu ciu chit lwgng cu thé Giai doan chuis bi ) )
- ; Giai doan thué dich vu
cung cap dich ®u :
(1) (2) (3) (4) (5)
2.1 | Hiéu ning dap (g cta dich vu | Yéu cau vé hiéu nang dap ung | Pap ung yéu ciu Pap tmg yéu cau
cua dich vu (mic chiu tai, sd
nguoi truy cdp dong thoi, so
nguoi st dung dong thoi, ...)
2.2 | Kha ning m¢& réng cua dich Yéu céu vé khi ning mo rong | Dap ung yéu cau Dap img yéu cau
vu cta dich vu (s6 giao dich cé theé
xi ly tai mot thoi diém; $O
luong dir liéu c6 thé luu trix; s6
lrong nguoi sir dung dong thoi,
)
3 | Cac tiéu chi vé an toan thong
tin
3.1 | Bédo mat thong tin Yéu ciu v& céc loai 16 hdng béo | Dap ing yéu ciu Dap trng yéu cau

mét thong tin ma hé thng phuc
vu cung cap dich vu khéng duoc
vi pham

Yéu ciu v& muc d6 nghiém
trong ciia cac 10 hong bao mat
thong tin ma hé thdng phuc vu
cung cép dich vu khong duoc vi
pham

Dép tmg yéu cau

Dép Gng yéu cau




Yéu cau dau ra

363279 * Wwww. ThuVier

STT Tiéu chi Yéu ciu chit lugng cu thé Giai doan chui8 bi o .
Y : Giai doan thué dich vu
cung cip dichZu
]

(1) 2) (3) “4) 3 (5)
Yéu ciu vé tinh toan ven cta dix = Pap g yéu cau
liéu 2
Yéu céu vé cach thirc hé théng | Dap tmg yéu ciu Dép tng yéu cau
ngin chin cac truy cép trai phép
hoac stra do6i dit 1iéu du vo tinh
hay cOy

3.2 | Kha nang truy xudt nguén gbc | Yéu clu vé kha ning luu vét va | Pap img yéu ciu Céac hanh dong cta nguol st
tra citu cac hanh déng cua nguoi dung trén hé thong duge luu vét
sir dung hoéc c6 thé tra ciru dugc

3.3 | Cam két vé bao mit thong tin | Yéu cdu, cam két vé bao mit | C6 cam két Khong vi pham cac cam két vé
thdng tin bao mit thong tin

3.4 |Bao dam an toan hé thdng | Yéu ciu vé bao dam an toan hé | Hé thdng thong tin dugc xéc | Bao dam an toan hé thong thong

thong tin theo cdp do thong thong tin (hé théng phuc | dinh cép do va trién khai | tin theo cép do yéu ciu
vu cung cép dich vu) theo cap d | phuong an bao dam an toan
theo quy dinh cua phap luat
4 | Cac tiéu chi phi chirc ning
khac
4.1 | Tuan thi céc yéu cdu chung vé

k¥ thuat
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Yéu cau dau ra
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STT Tiéu chi Yéu ciu chét lwong cu thé ot doan chuig hi
Phe o Gial dogn chuag b} Giai doan thué dich vu
cung cap dich3u :
L
(1) (2) (3) “4) 3 (5)
4.1.1 | Tudn thu cdc tiéu chudn k¥ | Yéu cau tudn thi cdc tiéu chudn | Dap tmg yéu ciu =

thudt vé& tng dung cbng nghé
théng tin trong co quan nha
nudc

ky thuat, quy chudn hién hanh
vé ung dung céng nghé thong
tin trong co quan nha nudc

4.1.

(S

Nén tang cong nghé

Yéu ciu vé hé thf)ng phuc vu
cung cép dich vu cin bao dam
su turong thich vé nén tang cong
ngh¢, phu hop va&i hién trang
Umg dung cong nghé théng tin
cua chd tri thué dich vu

Dap tng yéu ciu

4.2

Kha néing str dung

421

Kha nang sir dung

Yéu cau vé kha nang truy xuét
dit liéu sinh ra trong qua trinh st
dung, khai thac dich vu

Dap ung yéu cau

Dap tmg yéu céu

Yéu ciu vé dinh dang dir ligu
duoc truy xuit

bap tmg yéu cau

Dap ung yéu cau

422

Kha ning ngin chin 16i co ban
tr nguoi s dung

Yéu cau vé 16i ma ngudi st
dung cé thé gédp phai can dugc
ngan chan hodc canh bao

Dap ing yéu cau

DPap tng yéu cau
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Yéu cau dau ra
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STT Tiéu chi Yéu ciu chit lugng cu thé Giai doan chuig bi .
Xy 1 B Giai doan thué dich vu
cung cap dich %u
Ly |
(1) (2) (3) 4 =& (5)
4.2.3 | Kha nang truy cép, st dung hé | Yéu chu vé cac hinh thirc, tién | Pép tmg yéu ciu & Dap Umg yéu céu
thong da dang ich, cong cu, img dung ma dich 2

vu cung cap dé ho trg nguot st
dung truy cdp va sur dung
Yéu cAu hd tro ngudi sir dung bi | Pép g yéu ciu Dap tmg yéu ciu
khuyét tat (nguoi su dung khong
¢6 kha ning su dung chudt, ban
phim, khong c¢é kha ning nhin
thay man hinh, ...)

4.2.4 | Tinh dé hoc, dé sir dung Yéu ciu vé muc dd dé hoc, dé Pap tng yéu ciu Péap tng yéu céu
sir dung cac chic ning nghiép
vu
Yéu cdu vé su ddy di cia hudng | Déap Gng yéu cau Pap tng yéu cau
dan stt dung
Yéu cAu vé cach thirc cung cép | Pap img yéu cau Dap tng yéu ciu
hudng dan str dung

4.3 | Tinh tin cdy

4.3.1 | Tinh lién tuc, sin sang Yéu cdu vé sb lan gidn doan ctia Dép mg yéu ciu

dich vu c6 thé chép nhin
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Yéu cau dau ra

STT Tiéu chi Yéu ciu chit lwong cu thé Giai doan chu?
cung cip dicl

20353779 *

bi
u

Giai doan thué dich vu

==

(1) (2) 3) (4) (5)

Yéu cau vé khoang thoi gian Dap Gng yéu cau
chap nhén dugc giita cdc lan xay
ra su ¢0 dan dén gian doan dich

vu

* Tek [+84-28

4.3.2 | Kha ning phuc hoi sau sy ¢0 | Yéu cau vé thoi gian d€ khoi Dap Umg yéu cau
phuc dich vu sau su ¢

Yéu cu vé ty 18 phan tram dich Péap ing yéu ciu
vu duge phuc hdi sau su cb
(muc do triét dé cua viéc phuc
héi)

Yéu ciu vé thanh phan, di liéu Dap tng yéu cdu
ma hé thong cé thé dugc phuc
hoi sau su ¢d

4.4 | Kha ndng bao tri

4.4.1 | Kha nang phén tich su cb Yéu cau vé thoi gian nha cung Dép ting yéu cau
cip dich vu xdc dinh nguyén
nhéan va dua ra huéng din khic
phuc
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Yéu cau dau ra
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STT Tiéu chi Yéu ciu chét lugng cu thé iai dos A2 bi
e Gial do‘in Cl.mﬂg bl Giai doan thué dich vu
cung cap dich Fu
1
(1) (2) 3) “4) 3 (3)
4.4.2 | Kha ning thay thé linh hoat Yéu ciu vé cac thanh phan cua hé ] Dép tng yéu ciu
thong phuc vu cung cap dich vu .
c6 thé thay thé ma khong anh
huéng dén hoat ddng va chat
lugng dich vu
4.4.3 | Kha nang du bao su ¢b Yéu cu vé cac phuong thirc Pap img yéu cdu
kiém tra, giam §ét tinh trang van
hanh cda hé thong
4.5 | Khé nang diéu chinh
4.5.1 | Kha nang tuy bif':n toan bd hodc | Yéu cdu vé sb chire néng, thanh | Pap ung yéu chu Pap tmg yéu ciu
mot s0 thanh phéan dich vu phan cia hé thong c6 kha nang
diéu chinh dugce dé phu hop voi
nhu céu cia nguoi st dung
4.6 | Kha nang tich hop, két ndi
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Yéu cau dau ra

STT Tiéu chi Yéu cdu chit lirgng cu thé iai dos 22 hi
e Giai dogn chusg b Giai doan thué dich vu
cung cap d!chﬁfu
(1) @ (3) @ 3 (5)
4.6.1 | Phuong 4n két ndi, chia sé| Yéu cdu nha cung cp dich vu| Dap ung yéu ciu & Pap g yéu cau

dit liéu

bao dam hé théng dap tmg
phuong an két ndi, chia sé dix
liéu phu hop véi hién trang ting
dung cong nghé théng tin cia
chu tri thué dich vu, tudn tha tai
litu xay dung hé théng, theo
diing cac tiéu chuin, phuong 4n
da néu trong ké hoach thué dugc
duyét va cac quy dinh hién hanh

4.6.2

Kha nang tich hop, két nbi vai
cac hé théng giam sat, cac hé
thdng cta bén thit ba dé phuc
vu nhu cau quan ly, theo doi,
giam sat cua chu tri thué dich
vu

Yéu ciu vé tich hop v6i mét sb
hé thong cu thé cha bén thir ba
phuc vu nhu cau quan ly, theo
doi1, giam sat

Pap Ung yéu céu

Dap ung yéu ciu

4.7

Murc do sur dung, khai thac cua
dich vu trong ky danh gia

Céc thoa thuan vé cac bién phép
bao dam hiéu qua st dung, khai
thac cua dich vu

Dap tng théa thuin

Cac tiéu chi vé sy hai long
cua nguwoi st dung
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Yéu cau dau ra
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ctia nha cung cép dich vu

| STT Tiéu chi Yéu chu chat lwgng cu thé iai doan chuig bi
Gial de‘_in d.m 8 bl Giai doan thué dich vu
cung cap dich ¥u

(1) (2) (3) 4y % (5)

5.1 | Tinh kip thoi Yéu cau vé thoi gian nha cung | Pép tmg yéu cau = DPép ting yéu cau
cdp dich vu hoan tat viéc cung
cap dich vu téi ngudi sir dung so
vdi thot han quy dinh

5.2 | Phan hoi clia ngudi st dung Yéu cdu vé phuong thic Pép tmg yéu cau
ghi nhén y kién va ndi dung y
kién ctiia nguoi st dung

5.3 | Kha nang ho tro ngudi st dung | Yéu cdu vé& kha nang cia nha Pap ing yéu ciu
cung cap trong c¢ong tac ho trg

5.4 | Thai d6 phuc vu Yéu cu vé thai do phuc vu cua Dap ung yéu cau
nha cung cap

6 | Cac tiéu chi vé quan ly dich
vu

6.1 | Tuén tha quy trinh Yéu cdu vé viéc ban hanh va | Dap ing yéu cau Dap tmg yéu cau
tudn thu cac quy trinh quan ly
dich vu

6.2 | Moi truong lam viéc Yéu ciu vé moi trudong lam viée | Pép (mg yéu ciu Pép ung yéu cau
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Yéu cau diu ra
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STT Tiéu chi Yéu cau chat lwgng cu thé Giai doan chui® bi . o
% s : Giai doan thué dich vu
cung cap dich ®u
(1) (2) 3) (4) (5)
Yéu cau doi véi bd phan chuyén Déap tng yéu cau
trach cda nha cung cdp dich vu
cho vi¢c quan ly va cung cép
dich vu
6.3 | Bao cdo dich vu Yéu cdu vé ché d6 va ndi dung | Pép img yéu ciu vé ghé do va | Dép (mg yéu cau vé ché do va ndi
béo cédo dich vu ndi dung béo cao fong giai | dung bao cao dich vu trong giai
doan chuan bi cung cap-dich vu | doan thué dich vu
6.4 | Quan ly tinh sin sang va tinh | Yéu ciu vé hé so hodc hé thong Pap tmg yéu cau
lién tuc cua dich vu quan ly tinh san sang, lién tuc
cua dich vu
6.5 | Quan ly thay doi Yéu cau vé hd so quan ly thay | Dap ing yéu ciu Dap g yéu ciu
do1 cua dich vu
6.6 | Quan 1y va trién khai phién ban | Yéu cau vé hd so quan ly va | DPép ing yéu ciu Pép ung yéu ciu

trién khai phién ban ctia dich vu
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PHU LUC II
CAC BIEU MAU

(Kém theo Thong tusé 48 /2020/TT-BTTIT ngdy aj thang 4 ndm 2020

ciia B truong B Thong tin va Truyén thong)

MAusd 1 | Bién ban nghiém thu, ban giao dich vu cong nghé théng tin dé dua
vao s dung

Miusd 2 | Bdo cdo két qua cung cip dich vu cong nghé thdng tin

Miusé3 | Bao cdo két qua theo doi, gidm sat cung cép dich vy cong nghé
thong tin

Maiusd 4 | Bién ban ban giao théng tin va dif liéu hinh thanh trong qué trinh
cung cip dich vu cong nghé thong tin

Mau s6 5 | Bién ban nghiém thu két qua cung cdp dich vu cong nghé thong tin

* Tek +84-28-3930 3279 * www.ThuVienPhapLuat.vn
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Mdéu sé 1. Bién ban nghiém thu, ban giao dich vu cong nghé thong tin dé duwa

vao sit dung

CONG HOA XA QI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - Ty do - Hanh phiic

e, REAY ... thang ... nam ...
gay g

BIEN BAN NGHIEM THU, BAN GIAO DICH VU CONG NGHE,
THONG TIN PE PUA VAO SU DUNG

L. Dbi twong nghiém thu:

Tén dich vu cong nghé théng tin: Néu rd tén dich vu cong nghé thong tin
duoc nghiém thu.

IL Thanh phin tham gia nghiém thu:
1. Dai dién theo phép ludt cta chu tri thué dich vu:

- Ong (Ba): ... Chuc vu: ...,

- Ong (§5F:) HE— Chtre vyr oo

2. Dai dién theo phép luat nha cung cép dich vu:

-Ong (Ba): wooeeeren, Chuce vu: .........

-Ong (Ba): woveeeeen. Chuc vu: .........

3. Dai dién theo phap luit ciia don vi kiém thir (néu co):
-Ong (Ba): wovvvreen. Chirc Vu: .oovevn,

-Ong (BA): wovvvvvennn, Chic vu: ....oeeneee

4. Pai dién theo phap luat ctia don vi gidm sét thuc hién (néu c6):
-Ong (Ba): wovevenns Chuce vu: .........

-Ong (Ba): wooveren.. Chtc vu: ...

5. Dai dién theo phap lujt ctia don vi khéc lién quan (néu c6):
- C)ng (Ba): e Chuc vu: ...

-Ong (Ba): weoveeene.. Chuc vu: .........

I11. Thoi gian nghiém thu:

Bat dau: ...... gior ...... ngay .......... thang ......... nam..........

Két thic: ....... glo ...... NEAY ..veennee. thang ......... Nam..........
Tai: e,

IV. Danh gia két qua chuin bi cung cip dich vu da thyc hién:
1. Tai ligu lam can cir nghiém thu, danh gid:

2. Pénh gia két qua chuan bj cung cap dich vu céng nghé thong tin:

* Tek +84-28-3930 3279 * www.ThuVienPhapLuat.vn
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- Vé xdy dung, chudn bi hé thong phuce vu cung cdp dich vu;

- Vé kiém thir (hodc van hanh thiz);

- Vé dao tao, chuyén giao cong nghé hodc hudng ddn sir dung;
- Vé cdc san phdam ban giao c6 lién quan dén dich vu (néu cd);
- Vé cdc néi dung khdc lién quan (néu cd).

3. Cac y kién khac (néu c9).

V. Két ludn:

- Chép nhan hay khong chip nhan nghiém thu dich vu cong nghé thong tin
dua vao st dung.

- Yéu ciu stra chita, hoan thién dich vu va cic yéu cu khac (néu c0).

Cac bén truc tiép nghiém thu chiu trach nhiém trudc phap luat vé Viéc
nghi¢m thu nay. Bién ban nay duoc l4p thanh ... (bdng chif) ban co gid tri phap
ly nhu nhau, ... giir ... ban, ... giit ... ban, ....../.

DAIDIEN THEO PHAP LUAT  DPAIDIEN THEO PHAP LUAT CUA
CUA NHA CUNG CAP DICH VU CHU TRI THUE DICH VU

(Ky, ghi rd ho tén, dong ddu) (K, ghi ré ho tén, dong dau)

DAIDIEN THEO PHAP LUAT  PAIDIEN THEO PHAP LUAT CUA

CUA PON VI KIEM THU PON VI GIAM SAT THU'C HIEN
(néu co) (néu ¢o)
(Ky, ghi ro ho tén, déng ddau) (Ky, ghi ré ho tén, dong ddu)

PAI DIEN THEO PHAP LUAT CUA
PON VI KHAC LIEN QUAN (néu c6)

(Ky, ghi 8 ho tén, déng ddu)

* Tek +84-28-3930 3279 * www.ThuVienPhapLuat.vn
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Mau sé 2. Bdo cdo két qud cung cip dich vu cong nghé théng tin

CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - Tw do - Hanh phuc

.., Ngay ... thang ... nam 20...
BAO CAO KET QUA CUNG CAP DICH VU CONG NGHE THONG TIN

Nha cung cap dich vu 14p bao céo két qua cung cép dich vu va chu tri thué
dich vu xac nhén vai cdc ndi dung cu thé nhu sau:

I. Cac thong tin chung

1. Tén dich vu cong nghé thdng tin:

2. Thoi gian cung cap dich vu: T ngay ... dén ngay ...

3. Chu tri thué dich vu:

4. Nha cung cép dich vu:

5. Dia diém cung cip dich vu:

6. Dbi tugng su dung dich vuy: _

II. Két qua cung cAp dich vu theo céc tidu chi da xéc dinh

1. Hang muc <ghi tén hang muc>

TT | Noidung yéu Két qua cung cip dich vu Y kién ciia
cau/tiéu chi (Nha cung cdp dich vu phan danh viée chi tri thué
ddp ung cdc tiéu chi, yéu cdu chat luong) dich vu (neéu cd)
|
1.
2 |

2. Hang muc <ghi tén hang muc>

PAI DIEN DAI DIEN
NHA CUNG CAP DICH VU CHU TRI THUE DICH VU
(Ky, ghi v ho tén) (Ky, ghi ro ho tén)

* Tek +84-28-3930 3279 * www.ThuVienPhapLuat.vn
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Miu s6 3, Bdo cdo két qud theo déi, gidm sdt cung cip djch vu cong nghé thong tin

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Dic lap - Tw do - Hanh phic

. ngay ... thdang ... nam 20...

BAO CAO KET QUA THEO DOI, GIAM SAT CUNG CAP DICH VU
CONG NGHE THONG TIN

Chui tri thué dich vu Idp bdo cdo két qud theo doi, gidm sdt cung cdp dich vu
vdi cde ndi dung cu thé nhw sau:

L. Cac thong tin chung

1. Tén dich vu cong nghé théng tin:

2. Thoi gian cung c¢ip dich vu: Tir ngdy ... #én ngay ...

3. Cha tri thué dich vu:

4. Nha cung cép dich vu:

5. Dia diém cung cép dich vu:

6. Do tuong su dung dich vu:

I1. Két qua theo doi, giam sat cung cip dich vu theo céc tiéu chi da xic dinh

2. Hang muc <ghi tén hang muc>

TT | N§i dung yéu Két qua theo ddi, gidm sat cung cap dich vu
cau/tiéu chi | (Chu tri thué dich vy néu cdc noi dung theo doi, gidm sdt cung
cdp dich vu theo cdc tiéu chi, yéu cdu chit luong)

2. Hang muc <ghi tén hang muc>

PAI DIEN
CHU TRI THUE DICH VU
(Ky, ghi ro ho tén)

* Tek +84-28-3930 3279 * www.ThuVienPhapLuat.vn
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Miiu s6 4. Bién bin ban giao thong tin va dit ligu hinh thanh trong qud trinh
cung cip dich vu cong nghé thong tin

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - Tw do - Hanh phic

ey AV thang ... nam ...

BIEN BAN BAN GIAO THONG TIN VA DU LIEU HINH THANH
TRONG QUA TRINH CUNG CAP DICH VU CONG NGHE THONG TIN

Can cir ...
I. Thanh phin tham gia:

1. Pai di¢n theo phap ludt cta chu tri thué dich vu (Bén nhan ban giao):

* Tek +84-28-3930 3279 * www.ThuVienPhapLuat.vn

- Ong (BA): wovveeean, Chlte VU: ..o

-Ong (Ba): wovvreeee. Chure vu: ...............

2. Dai dién theo phép luét ctia nha cung cip dich vu (Bén ban giao):
-Ong (BA): wovvrrn, Chtc vu: ........

-Ong (Ba): wovvvean, Chuce vu: .........

3. Pai dién theo phép ludt ctia don vi khac ¢6 lién quan (néu c6):
-Ong (BA): oo, Chtre vu: .........

-Ong (Ba): coveeve. Chue vu: .........

II. Thoi gian, dia diém ban giao:

Bat dau: .......... ngay.......... théng......... nam ..........

Két thace: ........... NZAY.......... thang......... nam..........

Tai: oo,

ITI. N§i dung, hinh thire ban giao:

Cac bén tham gia ban giao da cung nhau thuc hién cac thao tac k¥ thuat va
tién hanh viéc ban giao théng tin va dit liéu hinh thanh trong qua trinh cung cép
dich vu nhu sau:

STT Noi dung ban giao Hinh thire ban giao Ghi chi
1.
2.




IV. Két luén:

- Cac bén thyc hi¢n ban giao d& hoan thanh viée ban giao va théng nhét ky
bién ban ban giao nay.

- Tai th(n diém ban giao, dich vu hoat dong binh thuong (hoic cé ddu hiéu
bat thudng can néu 10).

Cac bén truc tlep thye hién ban giao chiu trach nhiém truéc phap ludt vé céc
ndi dung ban giao nay. Bién ban nay duoc lap thanh ... (bdng chit) ban c6 gia tri
phap ly nhu nhau, ... i@t ... ban, ... gitt ... ban, ... ./.

DAI DIEN THEO PHAP LUAT PAI DIEN THEO PHAP LUAT
CUA NHA CUNG CAP DICHVU CUA CHU TRI THUE DICH VU

(KY, ghi o ho tén, déng ddu) (K, ghi rd ho tén, dong ddu)

PAI DIEN THEO PHAP LUAT
CUA PON VI KHAC CO LIEN QUAN (néu ¢6)

(Ky, ghi ¥8 ho tén, déng dau)

* Tek +84-28-3930 3279 * www.ThuVienPhapLuat.vn
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Mau sé 5. Bién bin nghié¢m thu két qua cung cip dich vu cong nghé thong tin

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lip - Ty do - Hanh phuc

oy REAY . thdang ... nam ...
BIEN BAN NGHIEM THU KET QUA CUNG CAP DICH VU
CONG NGHE THONG TIN

L. D6i twgng nghiém thu:

Tén dich vu cong nghé théng tin: Néu rd tén dich vu cong nghé thong tin
duoc nghiém thu.

Thoi gian cung cép dich vu cOng nghé théng tin (bdir dau, két thuc):

IL. Thanh phan tham gia nghiém thu:

1. Pai dién theo phap luét ctia chd tri thué dich Vu:

-Ong (B3): wovveen. Chirc Vu: ..o,

- C)ng Ba): e Chure vu: ...............

2. Dai dién theo phap luét ctia nha cung cép dich vu:

- C)ng Ba): .o Chuc vu: .........

- @ng (Ba): .o Chtre vu: .........

3. Dai dién theo phép luat clia don vi khac ¢6 lién quan (néu cO):
-Ong (BA): wovevr) Chtre vuy; ........

-Ong (BA): v Chtre vu: .........

III. Thoi gian nghiém thu:

Bit ddu: ... gl0...... Ngay.......... thang......... nam..........
Két thac: ... glo...... N2AY.......... thang......... nam..........
Tai: .

IV. Panh gia két qua cung cAp dich vu:

1. Tai liéu lam cén cir nghiém thu, dénh gia:

- Ké hoach thué dich vu céng nghé thong tin duoc duyét
- Hop dong thué dich vu cong nghé thong tin.

- Ké hoach trién khai thiec hién hop dc‘;ng.

- Bdo cdo két qua cung cap dich vu.

- Bdo cdo két qua theo dbi, gidm sat cung cdp dich vu.

* Tek +84-28-3930 3279 * www.ThuVienPhapLuat.vn



PHU LUC III
Vi DU VE CAC NOQI DUNG PAC THU CUA HQP PONG THUE DICH \/gJ CONG NGHE THONG TIN

79 * www.ThuVier

(Kem theo Thong tw s6 25 /2020/TT-BTTTT ngay O3 thing G ndm 2020 ciia BoZruong Bé Thong tin va Truyén thong)

véi tirng giai doan trong thoi gian thue hién hop dong

thué dich vu Céng Dich vu céng truc tuyén cip tinh:

+84-28

Vi du: Yéu ciu ky thuéit dua trén chat Iuong diu ra ciia dich vu vi phuo ng phap kiém tra, danh gia twong Gng

Vi du sau day dugc xay dung voi gia dinh chu tri thué dich vu va nha cung cap dich vu thoa thuan, ky két hop dong

Yéu cau chat lrong

Yéu ciau dadta va phwong phap kiém tra, danh gia

nghiép vu

STT Tiéu chi 2 — T
cy the Giai doz:l{n Cl.mdn bi Giai doan thué dich vu
cung cap dieh vu
(1) (2) 3 (4) (5)
1 | Cac tiéu chi vé chirc ning

1.1

Tinh diy du cua chic nang
nghiép vu

Céng Dich vu cong truc tuyén
phai cung cip toan b cac yéu
cdu chirc nang dugc néu chi tiét
tai Phu luc ... cta hop dérlg.
Cac chirc ndng phai bao dam
hoat dong 6n dinh, cho két qua
chinh xac

bap tmg ycu cau. Thuc hién
kiém thir hoac van hanh thu dé
x4c dinh sb luong chitc ning
nghiép vu dap ting yéu ciu

bap img yéu cau Cén ctr bao cao
két qua cung cip dich vu dé ghi
nhén céic chirc nang khdng hoat
d6ng, bi mt hoic bi 18i khong str
dung dugc trong qua trinh thué
dich vu
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STT

Tiéu chi

Yéu ciau chat luwgng
cu the

- ~ * »
Yéu ciu divgra va phwong phap kiém tra, danh gia
L]

Lot B
Gial doan chaan bi
cung cap diﬁh vu

Giai doan thué dich vu

1.2

Tinh chinh x4dc cua cac chie
nang nghiép vu

Két qua thyuc thi cia céc chic
ning nghiép vu ciia hé thong
phai bdo dam chinh xéac, phu
hop vdi quy trinh thuc hién
nghiép vu

Dap ung vyecu chug Thuc hién
kiém thir hoic vinsnanh thir dé
xdc dinh s6 luong chire ning
nghiép vu dap (mg.yeu cau

Pap tng yéu cau. T chirc kiém
tra dinh ky & xac dinh cdc chirc
nang hoat dong khdéng chinh xac
trong qua trinh thué dich vu

1.3

Tinh phu hgp cta chirc nang
va1 nghiép vu

...% (ty Ié phdn tram) cac dich
vu cong truc tuyén cla cac Sa,
Ban, nganh dugc cung cip trén
Cdng Dich vu cong truc tuyén
clia nha cung cip dich vu phai
phut hgp v§i cdc quy dinh cia
phap luat chuyén nganh c6 lién
quan

Pap wng véu ciuThue hién
kidm thtr dé xac dimh sb luong
chitc nang nghi¢p=vu dap Umg
yéu cau

Péap tng yéu cau. TH chirc kiém
tra hodc khao sat thu thap théng
tin vé cac chic niang dap tmg,
khdng dap tmg yéu cau hoic phu
hop, khéng phu hop véi nghiép
vu thue té

Cic tiéu chi vé hiéu ning
van hanh

2.1

Hiéu nédng dap tng cua dich
vu

Hé thong c6 kha ning dap tng
it nhét ... (so luong) truy cép
dong thoi

Dap tUng yéu cau. Thuc hién
kiém thir d¢ danh gia muc d6 dap
Urng yéu ciu

Péap (mg yéu cau. Thuc hién
kiém tra nhat ky (logs) clia hé
théng cung cép dich vu dé danh
gia mirc d6 dap ting yéu cau
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STT

Tiéu chi

Yéu ciu chit lwgng
cu thé

Yéu ciu dz‘“mg-a va phuong phap kiém tra, danh gia

Giai doan chﬂan bi
cung cap dlg’l vu

Giai doan thué dich vu

Hé théng o thdi gian phan hoi
trung binh dudi ... (bao nhiéu
gidy/phiit/...) 46 v6i mdi ludng
cdng viée chinh riéng ré va
khong bao gom cac ludbng mang
tinh chit théng ké, bao cdo
(thoi gian phan hoi duge tinh tr
khi nguoi sir dung gui yéu cdu
dap ung t6i hé théng cho dén
khi nhan duge dit liéu phan hoi
tir hé thong)

béap ung ycu Ldu§ Thuce hién
kiém thir dL danh ongmuc dé dap
ng yéu cau *

béap tng yéu cdu. Thyuc hién
kiém tra nhat ky (logs) cia hé
théng cung cép dich vu de dénh
gia muce d§ dap ing yéu cau

Hiéu suét lam viée trung binh
cua CPU trén mday chu di
liéu < ...% (1y Ié phan tram)

bap ung ycu cau. Thuc hién
kiém thir hodc van hanh thir dé
danh gid mic do dap ung yéu

cau

bép tmg yéu cau. Thuc hién
kiém tra nhat ky (logs) cta hé
théng cung cép dich vu de danh
gia mirc d6 dap Gmg yéu cau

Hiéu suit lam viéc trung binh
cia CPU trén may chu ting
dung <...% (ty lé phdn tram)

bép ung yéu cdu. Thuc hién
kiém thtr hodic van hanh thir dé
danh gia mic d6 dap Ung yéu

cau

Dap img yéu cdu. Thuc hién
kiém tra nhat ky (logs) cia hé
thdng cung cdp dich vu de danh
gia mirc d6 dap ung y€u cau

2.2

Kha nidng méd rong cua dich

vy
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STT

Tiéu chi

Yéu cau chat lwgng
cu thé

* brww, Thu Vier

Yéu ciu d?mgra va phuong phap kiém tra, danh gia

Giai doan Lhadn bi
cung cip dl vu

Giai doan thué dich vu

Hé théng c6 kha nang hoat
dong binh thudng khi sd nguoi
sir dung ddng thoi ting dot bién
1én ... ngudi sir dung (s6 lwong
nguoi st dung)

bép tmg ycu Ldu: Thuc hién
kiém thir hoic vin-hanh thir dé
ddnh gia mic do dép @mg yéu
ciu

bap img yéu cau Thuc hién
kiém tra thuc té hoac kiém tra
nhét ky (logs) hé théng d& danh
gia mirc dd dap ung yéu ciu

Hé théng c6 thoi gian phan hdi
chim nhét duéi ... (bao nhiéu
gidy/phut/...) dbi véi toan bd
cac thao tdc trén toan trang
ngay ca khi co ... ngudi s
dung (s6 lieong nguoi sic dung)
dong thoi

bap img vycu ciuwer Thuc hién
kiém ther hoic varshanh thir de
d4nh gia mic d6 dipamg yéu cau

bap g yéu cau Thyuc hién
kiém tra thuc t& hodc kiém tra
nhat ky (logs) hé théng dé danh
gi4 mtrc dd dap img yéu cau

Cac tiéu chi vé an toan
thong tin

3.1.

Bao mat thong tin

Hé théng khéng duge vi pham
16 hong bao mét théng tin dugc
quy dinh tai myc ..., Phuluc ...
ciia hgp dong

bap ung yéu cau. Thuc hién
kiém tht hodc vén hanh thur dé
danh gia mic dd dap Umg yéu
ciu

Pap tng yéu cau. Thuc hién
ddnh gia bao méat dinh ky hodc
kiém tra nhat ky (logs) hé thong
dé danh gia mirc do dap tmg yéu
cau




25

- Bién ban ban giao thong tin va dit liéu hinh thanh trong qud trinh cung cdp
dich vu (néu co).

- Cdc can cit, van ban, tai liéu khdce lién quan (néu cd).

2. Danh gi4 két qua cung cip dich vu cong nghé thong tin: Néu ré két qua
danh gid trén co so bdo cdo két qua cung cap dich vu.

3. Céc y kién khac (néu co).

V. Két luan:

- Chép nhan hay khong chap nhén nghiém thu két qua cung cép dich vu cong
nghé théng tin.

- Yéu cdu stra chita, hoan thién cai thién chit luong dich vu va cdc yéu cau
khac (néu co).

- Céc ndi dung ép dung gidm trir thanh toan (néu c¢o).

- 86 16i giam trir thanh toan.

- Gia tri giam trir thanh toén theo quy dinh vé giam trir thanh toan.

- Gi4 tri chap nhén nghiém thu (sau khi giam trir thanh todn (néu c6)).

Céac bén truc tiép nghiém thu chiu trach nhiém trudc phap lut vé vice
nghiém thu nay. Bién ban nay dugc lap thanh ... (bang chir) ban c6 gia tri phap

ly nhu nhau, ... gilr ... ban, ... gitr ... ban, ... ./.
DAI DIEN THEO PHAP LUAT DAI DIEN THEO PHAP LUAT
CUA NHA CUNG CAPDICH VU  CUA CHU TRI THUE DICH VU
(Ky, ghi 3 ho tén, déng ddu) (Ky, ghi ¥é ho tén, déng ddu)

PAI DIEN THEO PHAP LUAT
CUA PON VI KHAC CO LIEN QUAN (NEU CO)

(Ky, ghi v ho tén, dong ddu)

* Tek +84-28-3930 3279 * www.ThuVienPhapLuat.vn
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Yéu ciu dﬁuga va phwong phép kiém tra, danh gia

L B
Giai doan ch@an bi
cung cap di@l vu

Giai doan thué dich vu

Khéng mot 16 héng biao mit
théng tin nao ctia Cong Dich vu
cong truc tuyén duoc bi danh
gid c6 mirc do nghiém trong tur
cip dd 2 tréd 1én (mirc do
nghiém trong ctia cdc 18 héng
bdao méit dugc dinh nghia tai
muc ..., Phu luc ... cua Hop
ddng)

bap ung ycu chug Thue hién
kiém thtr hodc vin-hanh thir dé
danh gia muc do Zfdp Ung yéu
céu

Dap tng yéu cau. Thuc hién
danh gi4 bao mat dinh ky de danh
gia muc dé dap tmg yéu ciu

Toan bd dir liéu hinh thanh
trong qua trinh vdn hanh, su
dung hé théng déu phai dugc
bao dam tinh toan ven, khong
bi thay ddi, bi mét trong qua
trinh xtr ly va luu trit

bap ung yéu cdu. Thuc hién
danh gid bdo mét dinh ky hodc
kiém tra nhat ky (logs) hé théng
dé danh gia mic do dap tmg yéu
cau

Nha cung cdp dich vu phai co
cOng cu giam sat mang, quan ly
két ndi vao, ra trén may chi,
kiém so4t tii nguyén cta hé
théng, chin loc IP, dai IP, phat
hién tan cong vao hé théng may
chi. Céac cdng cu phai hd tro
giao dién hién thi truc quan
thong tin, chi sd bao cdo trén
man hinh dash board

Pap tng yéu cdu. Thuc hién
kiém thir hodc van hanh thir va
kiém tra thuc té dé danh gia mirc
d6 dap tmg theo yéu cau

bap Ung yéu ciu. Thuc hién
kiém tra dinh ky hodc dot xudt dé
danh gid muc d¢ ddp Ung theo
yéu céu
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Tieu chi

Yéu cau chat lwgng
cu the

Yéu ciu (if“mg‘ﬂ va phwong phap kiém tra, ddnh gia

Giai d()an chaan bi
cung cip d@] vu

Giai doan thué dich vu

3.2

Kha néng truy xuit ngudn

goc

ek +84-2

Hé théng cung cip dich vu clia
nha cung cdp dich vu phai co
kha nang luu trit, quan tri logs
tap trung cho phép luu vét va
tra ctru toan bd cac hanh dong
cia nguoi st dung trén hé
thong Dir liéu phai dugc két
xudt ra dang file dé chu tri thué
dich vu c6 thé doc va kiém tra
duoc

Pap tmg véu ciuwThuce hién
kiém thtr hodc var Banh thir va
kiém tra thuc (& dé d¢4nh gia mirc
d6 dap ung theo yéu cdu

bap ng yéu cdu. Thuc hién
kiém tra dinh ky hodc dot xudt dé
danh giad mc d¢ ddp ung theo
yéu cau

3.3

Cam két vé bao mat thong tin

Nha thau c6 cam két vé bao dam
an toan, bao mét va tinh riéng tu
v& thong tin, dit liéu cda chu tri
thué dich vu; tudn thu quy dinh
ciia phép ludt vé an toan, an ninh
théng tin, co yéu va Phap lénh
bao vé bi mat nha nudc

Dap ng yéu cdu. C6 cam két clia
nha cung cap dich vu va thu thap
thong tin vé viée ¢o ton tai hay
khong cac phan anh lién quan
dén viéc vi pham cam két vé bao
mat thong tin

Dip tng yéu ciu. Thu thép, khao
sat thong tin dé xdc dinh
c6/khéng ¢6 phan anh lién quan
dén viéc vi pham cam két vé bao
mat thong tin

3.4

Béo dam an toan hé thong
thong tin theo cap do
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Yéu ciu (’Iﬁuga va phwong phap kiém tra, danh gia

a7
Giai doan chgan bj
cung cip dj@l vu

Giai doan thué dich vu

Hé théng dich vu ¢bng truc
tuyén ctia nha cung cAp dich vu
phéi dugc bao dam an toan mang
v6i cap do twong tmg chp db .

Dap tmg ycu ciug Thyc hién
kiém tra thuc (¢ va L.-xun tra hd so
bao dam an toan llqilOI‘lg théng
tin theo cip do ... domha thau lap

Bao dam an toan hé thong thong
tin theo cép do yéu ciu. Thuc
hién kiém tra dinh ky hodc dot
xuét vé cong tac bao dam an toan
hé théng thong tin theo cAp do ...
da duoc clp c6 tham quyén phé
duyét

Cic tieéu chi phi chirc nang
khac

4.1

Tuén tha cdc yéu cAu chung
veé k¥ thuat

4.1.1

Tuén tht céc tiéu chuédn k¥
thuét, quy chuén vé tmg dung
cdng nghé thong tin trong co
quan nha nudc

Céc dinh dang tép tin (tp tin
nhép vao hé thong, tap tin dugce
xuét ra tir hé théng, tap tin luu
trit trong ho so dién tu, ...) tuén
thu theo céac dinh dang tap tin
(vé van ban, hinh &nh...) dugc
quy dinh tai Thoéng tu s6
39/2017/TT-BTTTT ngay
15/12/2017 cua B truong Bo
Théng tin va Truyén thong

bap ing yeéu cau. Thuc hién
kiém thir hodic van hanh thir de
danh gia muc do dap g yéu ciu




Yéu cau chat lwong

# [www.ThuVien

Yéu ciu d?uera va phwong phap kiém tra, d4nh gia

STT Tiéu chi P
cu thé Giai doan Llﬁan bi Giai doan thué dich vu
cung cip dl_gt u '
4.1.2 | Nén tang cdng nghé Hé théng Céng Dich vu céng | Bap ung yéu cauﬁ Thuc hién
truc tuyén dwoc trién khai trén | kiém thtr hodc vanshanh thi dé
nén tang cong ngh¢ ngdn ngilt | danh gid muc do dép tmg yéu
lap trinh ... (tén ngdn ngit ldp | ciu
frinh), hé quan tri co s& dir ligu
. (tén hé quan tri co SO dit
liéy), hé diéu hanh ... (tén hé
diéu hanh), kieu ung dung ...
(logi kiéu ttng dung)
4.2 | Kha nang sir dung
4.2.1 | Kha ndng str dung Hé thong dich vu cong tryc | Dap tng véu cie= Thyc hién Dap tmg yéu cau. Thue hién trich
tuyén phai cho phép trich xuét | kiém thr hodc van hanh thir dé | xuat dit liéu va nhap dir liéu lai
dit liéu theo quy dinh tai myc ..., | ddnh gid mic 6 dap ung yéu | vao h¢ thong dé kiem tra, danh
Phu luc ... cta hop dong cau gia
HO tro trich xudt toan bd dit liéu bap tng yéu cAu. Thuc hién Dap tng yéu cAu. Thue hién trich
theo cac dinh dang dugce quy kiém thir hodic van hanh thir dé xut dit liéu cua hé théng dé kiém
dinh tai muc ..., Phulyc ... clia | danh  gia mirc dd dap ung yéu | tra, danh gia
hop dong | cdu
4.2.2 | Kha nang ngin chin 16i co

ban tir nguoi sir dung
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Tiéu chi

Yéu cau chat lwgng
cu thé

Yéu cau d?ma'a va phwong phap kiém tra, dinh gia

Giai doan chﬁan bi

Giai doan thué dich vu

% (ty I¢ phan tram) s6 16i
logic nhédp liéu ma ngudi su
dung c6 thé gip phai va dugce
ngan chin hodc canh bao

cung cap dlELll
Thuc hién kiém tlgr hodc vén
hanh thir dé xac digh sb 16i ma
nguoi su dung co Thé gap phai
nhung khong duder.ngin chin
hofic canh bao dé ddnh gid muc
do dap tmg véu cau

Thuc hién kiém tra dinh ky ho#c
dot xudt hé théng dé xéc dinh s&
161 ma nguoi sir dung c6 thé gip
phai nhung khdong dugc ngin
chin hodc canh bao dé danh mtrc
d6 dap Gmg yéu cau

4223

Kha nang truy cip, su dung
hé thong da dang

Hb tro ding nhap qua céc hinh
thire, tién ich, cong cu ... (vidu
cde hinh thire nhw tin nhén
OTP, FacelD, FingerID, OR
Code, ...)

bap (ng yeu cin Thue hién
kiém thtt hoic varehanh thir dé
danh gid kha ningrdap ing yéu
cau

bap tng yéu cau. Thuc hién
kiém tra dinh ky hodc dot xuét de
danh gia mirc 46 dap img yéu ciu

Hb tro sir dung thong qua cong
cu huéng din tw déng bing
giong noi (hodc bang hinh thirc
khdc)

bap tng yéu cau. Thuc hién
kiém tha hodc van hanh thu dé
danh gia kha ning dap ung yéu
chu

béap ung yéu cau. Thuc hién
kiém tra dinh k¥ hogc dot xuét de
danh gia mirc dd dap img yéu ciu

424

Tinh dé hoc, dé str dung

Ty 1& nguoi st dung danh gia
hé théng c6 mirc 6 dé hoc, dé
sir dung ma mot ngudl sir dung
théng thuong hoc va ¢ thé sir
dung chinh xac cic chuc ning
nghiép vu véi cdu trda 101 1a “Hai
long” > ....% (ty ¢ phan tram)

bap dng yéu cau Thuc hién
khao sat thuc té thu thap y kién
ngudi st dung dé danh gia murc
do dap Umg yéu cdu, sir dung hai
tiéu chi: Hai long va Khdng hai
long

Pap tng yéu c,au Thuc hién
khao sat thuc té thu thap y kién
ngudi st dung dinh ky dé danh
gid muc d§ dap ung yéu cu, sir
dung hai tiéu chi: Hai long va
Khéng hai long
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Tiéu chi

Yéu ciu chit lwgng
cu thé

Yéu cau dﬁu&a va phwong phap kiém tra, danh gia

Giai doan (,hgan bi
cung cip dl& vu

Giai doan thue dich vu

H¢ thong phai cung cAp tai lidu
huéng dan st dung voi day da
cac chirc nang nghi¢p vu cho
cac ddi tugng khac nhau gbm
c6: Cac cin bd co quan nha
nudc, ngudi din va doanh
nghiép

bap img yeu LHU$ = Thuc hién
kiém tra thuc (¢ deé d‘anh gia murc
d¢ dap ung veu cAu

Dép tmng yéu cdu. Thuc hién
kiém tra thuc té de danh gia muc
do dap ing yéu cau

Hé théng phai cung cap chirc
ning hudng din st dung va file
dinh kém cho nguoi dén, doanh
nghiép thuc hién dang ky xu ly
dich vu cong truc tuyén mirc do
3, mic dd 4 trén moi trudng
mang

bap {mg ycu cig Thuc hién
kiém thir hodc vanzhanh thi dé
danh gia kha nangidap Umg yéu
ciu

bap img yéu cau. Thuc hi¢n
kiém tra dinh ky hodc dot xuét de
danh gid mirc d6 dap (mg yéu ciu

4.3

Tinh tin cay

4.3.]

Tinh lién tuc, sdn sang

S 1an gian doan cla dich vu cé
thé duoc chu tri thué dich vu
chip nhén 1a ... 1an (s ldn)
trong céac ky bao tri hodc trur
truong hop cd thoa thuén bang
van ban khac gitta hai bén trong
qua trinh thyc hién Hop ddng

Dap tmg yéu cau Can cr bdo cédo
két qua cung cép dich vu va khéao
sat thu thap thong tin tir b phan
quan tri (mg dung dé danh gia
kha ning dép ung y€u cau
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Tiéu chi

Yéu ciu chat lugng
cu the

Yéu cau da ua*u va phwong phap kiém tra, danh gia

Giai doan chaan bi
cung cap d@1 vu

Giai doan thué dich vu

Thoi gian chédp nhén duoc gilta
cac lan xay ra su co dan dén
gian doan dich vu t6i thiéu la ..
(thoi gian: phit/tiéng dong
hé/ngay ...) trong ky cung cép
dich vu trir truong hop nang
cép hé thong nhung phai thong
bdo trude hodc do 18i cia chu
tri thué dich vu

* Tk +84-21

Daép tmg yéu cau Cén clr bao céo
két qui cung c¢ip dich vu va khéo
sat thu thdp thong tin tir bd phén
quan tri ing dung de danh gia
murc do dap img yéu cau

4.3.2

Kha ning phuc hoi sau su ¢0

Thoi gian dé khdi phuc dich vu
sau su b toi dala ... (thoi gian:
phiit/tiéng dong ho/ngay ...) ké
tlr thoi diém xdy ra su cb

bap img yéu cau Céan cir bao cdo
két qua cung cép dich vu va khao
sat bd phén quan tri ing dung dc
danh gia mrc dd dép ung yéu ciu

Ty 1€ phan trdm dich vu duogc
phuc hoi triét dé sau su cb 1a
% (ty ¢ phan trim)

bap tung yéu céu Cin cur bao cao
két qua cung cap dich vu va khao
sat b phan quan tri img dung de
danh gia mirc 46 dap ing yéu ciu

Toan bd cdc thanh phan, dit ligu
ctia hé théng duoc quy dinh tai
muc ... [Cac yéu chu vé kh01
phuc he théng], Phu luc .

Hop dong da dugc sao 1uu du’
phong deu phai dugc phuc hoi
sau sur ¢b

Dap img yéu cau Cén cr bo cao
két qua cung cap dich vu va khao
sat bo phén quan tri ing dung de
danh gid mrc d6 ddp timg yéu ciu

4.4

Kha néng bao tri
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Yéu ciu d?ugra va phwong phap kiém tra, danh gia

Giai doan clman bi
cung cap d@h vu

Giai doan thué dich vu

4.4.1

Kha ning phén tich su ¢

Thoi gian nha cung cip dich vu
xé4c dinh nguyén nhén va duara
huéng dan khic phuc su ¢b 1a
khong qua ... (thoi gian:
phit/tieng dong ho/ngay ...) ké
tir thoi diém xay ra su ¢b

* Tek +84-2

Dap tng yéu cau Cén clr bao cdo
két qua cung cip dich vu va khao
sat thu thap thong tin tir bd phén
quan tri img dung dé danh gia
murc do dap ung yéu ciu

4.4.2

Kha nang thay thé linh hoat

Nha cung cép dich vu c6 thé thay
thé may chui vat ly dé trién khai
hé théng ma khéng anh hwong
dén hoat dongva chét luong dich
vu

Dap tmg yéu cau Cén cir bao cdo
két qua cung cp dich vu va khao
sat bo phén quén tri ing dung dé
danh gia mirc d6 dap img yéu ciu

443

Kha ndng du béo su cd

Co str dung cdng cu dé phuc vu
kiém tra, giam sét tinh trang
van hanh ctia hé thong va béo
céo dinh ky theo yéu cdu cua
cha tri thué dich vu. Chu tri
thué dich vu dugc cung cép tai
khoan dé theo doi, kiém tra hé
thong tir xa

Dap tmg yéu cu. Kiém tra nhat
ky (logs) hé théng va kiém tra
thue té de danh gid mirc do dap
ang yéu cau

4.5

Kha ning diéu chinh
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Yéu ciu (l?ugra va phwong phap kiém tra, danh gia

cu thé Giai doan clﬁan bi Giai doan thué dich vu
cung cap dl_gh vu
4.5.1 | Kha néng tuy bién toan bd | Hé théng ¢6 thé ty bién, didu | P4p tng yéu caug Thyue hién | Pép tng yéu ciu. Chon moét sd
hodc mét sb thanh phan dich | chinh toan bd cdc dich vu cong | kiém thtr hodc vinzhanh thir dé | dich vu ngéu nhién trong cac
vu truc tuyén mure do 3, muc d6 4 | danh gia kha nang fﬂzip ung yéu | dich vu cong truc tuyen va yéu
duge cung cap boi he théng néu | cau cdu thuc hién tuy bién ludng
¢6 su thay ddi vé quy trinh xir Iy nghiép vu dé kiém tra, danh gia
ho#c nghiép vu do ban hanh cac déap trng yéu céu.
van ban mdi trong qud trinh Thoi gian thong bdo trude khi
cung cap dich vu tién hanh tuy bién tbi thidu 1a ...
(thoi gian: s6 ngay/thang, ...)
4.6 | Khanang tich hop, két ndi
4.6.1 | Phuong an két ndi, chia sé dir | Hé théng Cdng Dich vu cong | Pép tmg yéu cad Thue hién Déap umg yéu cAu. Thuc hién

liéu

truc tuyén phai bao dam két ndi
vo1 hé théng . (ten hé théng
théng tin can két noi, lién
théong, chia sé dit liéu) qua nén
tang ... (tén nén tang két noi,
chia sé dii liéw) theo ding cac
tiéu chudn, phwong 4n néu
trong K& hoach thué dich vu da
duoc cip co thdm quyén phé
duyét

kiém thtr hodc van hanh thi dé | kiém tra dinh ky hodc dot Xuét
danh gia kha niang dap tng yéu d6i véi mot sb tmg dung bat ky
cau dé danh gia kha ning dap tUng
yéu ciu
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Yéu cau chit lrgng

Yéu cau da lEl‘a va phwong phap kiém tra, dianh gia

STT Tiéu chi 2 . T
cu thé Giai dn._in clglan bi Giai doan thué dich vu
cung cap dmh vu "
4.6.2 | Kha ning tich hop, két ndi | [1é théng phai két nbi dén hé Déap tmg yéu cAyg Thye hién | Pap timg yéu cau. Kiém tra thuc

v6i cac hé thong giam sat,
cac hé théng clia bén tht ba
dé phuc vu nhu céu quan ly,
theo doi, gidm sat cia chu tri
thué dich vu

thdng theo doi, gidm sat cua
Trung tdm dicu hanh cua tinh

kiém thi hoic v/ anhanh thi de
danh gia mirc do daj (mg yéu clu

té tai Bén thtr 3 duge néu trong
hop dong thué dich vu dé danh

gia mire d§ dap ng yéu cau

4.7

Miac do st dung, khai thac
cua dich vu trong ky danh gia

Nha cung ce’ip dich vu phai thuc
hién diy du thoa thuan vé bao
dam hiéu qua st dung dich vu
thong qua viéc duy tri d6i ngii
nhan su hd trg ngudi dan,
doanh nghié¢p truc tiép tai
Trung tAm hanh chinh céng

Dap mg yéu céu. Kiém tra dinh
k¥ hodc dot xuét luc lugng nhan
sy cua nha cung cép dich vu
duge bb tri dé hd tro ngudi dan,
doanh nghiép theo thoa thuén dé
dénh gid mirc do dap ing yéu ciu

Cac tiéu chi vé sir hai long
cia nguwoi sit dung

5.1

Tinh kip thoi

Thei gian nha cung cip dich vu
hoan tit viéc cung cép dich vu
to1 nguoi st dung khong duoc
chdm hon so véi thoi han quy
dinh

Dap ung yéu cau. Thuc hién
kiém thtr hodc van hanh thir de
danh gia mue d6 dap tmg yéu clu

bap tmg yéu cau Cén ctr bao cao
két qua cung cip dich vu dé danh

gia
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Yéu ciu (ﬁig:ra va phurong phap kiém tra, dinh gia

cu thé Giai doan Llﬁan bi Giai doan thué dich vu
cung cap dmh vu '

5.2 | Phan hdi cta nguoi sir dung | Phan héi cia ngudi sur dung § bap {mg yéu cdu. Thuc hién
duoc tiép nhan thong qua tong s kiém tra lich sir két qua phan hoi
dai chdm soc khach hang. Hang = clia ngudi sir dung qua téng dai
thang khéng c¢6 qua ... phan hoi chidm soc khach hang
(s6 lan phan héi) cna khach
hang phan nan vé dich vu

5.3 | Kha ning hd trg ngudi st [ Thoi gian tra 101 khach hang Dép tng yéu cdu. Can ctt lich sir

dung

khong kéo dai hon so vdi quy
dinh: Téi thiéu ...% (1 [é phan
trim) sb yéu ciu hd trg dich vu
duge giai quyét trong vong 1
ngay lam viéc

chim séc khach hang qua tong
da1 dé phén tich, danh gia muc dé
dap trng yéu cau

Nhan vién tdng dai cham soc
khach hang cua nha cung cip
dich vu phai nhic may tra 10
cudc goi trong vong ... (thoi
gian: gidy/phut dong ho/ )
hodc ché do tra loi tuy dong
dugc bat 1én sau dé. Trong
vong e (thoi  gian:
gidy/phiit/gio déng hé/ ...) ké
tu cudc goi cua khach hang,
téng dai s& lién hé lai

Dap mg yéu ciu. Chon mAu
ngiu nhién trong lich sir cude goi
dé kiém tra thoi gian nhan cudc
goi va thoi gian goi lai cho khach
hang; dot xudt kiém tra tong dai
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5.4 | Thai d6 phuc vu Nhén vién truc tong dai cham § Pép Gng yéu cau. T6 chie khao
soc khach hang cia nha cung = sat, binh chon dién t, thu thap
cép phai nha nhin va tiép nhén % théng tin tir ngudi st dung dé
cudc goi mot cach chuén xdc, danh gia mire d¢ dap ing yéu cau
dtng quy trinh. Nha cung cip
dich vu dugc danh gia dép ing
néu toi thiéu ... % (ty Ié phan
tram) nguoi st dung danh gia
1a hai long
6 | Cac ti¢u chivé quan ly dich
vu
6.1 | Tuén thd cac quy trinh Tuén thii quy trinh quan 1y dich | Pap tng yéu cau. Thuc hién Dap tng yéu cau Can cr bao céo
vu d3 duoc chi tri thué dich vu | kiém tra x4c dinh c6/khéng tudn | két qua cung cap dich vuva kiém
va nha cung cdp dich vu quy | thii quy trinh quan ly dich vu | tra dinh k¥ hodc dot xuit dé danh
dinh trong hop dong theo yéu cau gia mirc do dap img yéu cu
6.2 | Mdi trudng lam viée C6 tru s& tai ... (dia diém: | DPép (ng yéu ciu. Kiém tra moi bép tng yéu chu. Kiém tra dot

thamh phd/tink/...) Vi cac man
hinh gidm sat, theo ddi, giam
sat hé théng cung cap dich vu
theo thong tin duoc thoa thuin
thdng nhét trong hop dbng thué
dich vu

truong lam viée danh cho céc can
bd, nhan vién cia nha cung cap
dich vu dé danh gia mirc do dap
ing yéu cau

xuat moéi trudng lam viée danh
cho cac can by, nhan vién cua
nha cung cip dich vu dé danh gia
mirc d6 dap ing yéu ciu
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Giai doan thué dich vu

Nha cung cép dich vu ¢6 bod
phén chuyén trach cho viéc
quin 1y, cung cép dich vu va
phéi hé trg 24/7, tra 161 cac yéu
ciu hd tro tir chu tri thué dich
vu trong vong ... (thoi gian:
gidy/phut/gio dong ho/ ...) ke
tir thoi diém nhén duoc yéu ciu
qua tong dai, hotline, thu dién
thr, fax

* Tek +84-

Dap tmg yeu cau Cén ctr bdo cdo
két qua cung cap hodc thuc hién
dot xudt kiém tra de danh gia
mirc d6 dap tmg yéu clu

6.3

Béo cao dich vu

Nha cung cdp dich vu phai
cung cip céc bdo cdo va dam
bao day du ndi dung bao cdo
theo quy dinh trong giai doan
chudn bi cung cap dich vu va
giai doan thué dich vu theo quy
dinh clia hop dong

Pap ung véu caw™ Thuc hién
kiém tra toan bo ho so bdo céo
theo quy dinh cla hop déng
trude khi nghiém thu, ban giao
dich vu dé dua vao sir dung

Déap ung yéu ciu. Thuc hién
kiém tra toan bo hd so bao cdo
theo quy dinh ctia hop ddng
truéc khi nghiém thu két qua
cung cép dich vu

6.4

Quan Iy tinh san sang va tinh
lién tuc cda dich vu

Nha cung cép dich vu phai ldp
ho so quan 1y tinh sén sang, lién
tuc cua dich vu. Ho so nay phéi
ghi nhén, phan 4nh duoc toan
bo cac su cd, gidn doan lién
quan dén dich vu trong subt qua
trinh thuc hién hop df”mg

Dap tng yéu ciu. Can ctr béo cdo
két qua cung cép dich vu, thu
thap thong tin phan hdi tir bd
phén quan tri itng dung, kiém tra
hé so quéan Iy tinh sin sang, lién
tuc cta dich vu dé danh 214 mirc
dd dap tmg yéu ciu
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6.5

Quan ly thay ddi

Nha cung cép dich vu phai lap
hé so quan 1y thay doi cta dich
vu. Hd so nay phai ghi nhan,
phén anh duoc toan b cdc thay
déi lién quan dén dich vu trong
subt qué trinh thuc hién hop
dong

Déap ung ycu c,<111$ Thuc hién
kiém tra xéc dinh cGichdng co hd
s quan ly thay dm “trong gial
doan chuén bi cung<ip dich vu

Dap tmg yéu cau Cén cir bao cao
két qua cung cép dich vu va hd
so quan ly thay déi trong giai
doan thué dich vu dé danh gia
muc do dap ung yéu ciu

6.6

Quan ly va trién khai phién
ban

Nha cung cép dich vu phai lap
hd so quan Iy va trién khai
phién ban hé thdng. Ho so nay
phai ghi nhan théng tin vé cac
phién ban cua hé théng (néu co
thay di) trong sudt qué trinh
thue hién hop dt‘ﬁng

Dap tmg ycu ca Thue hién
kiém tra xéc dinh c&/khdng c6 hé
so quan ly va trién khai phién ban
hé théng trong giai doan chuan bi
cung cip dich vu

bép ung yéu cau Céan ctr bdo cao
két qua cung cap dich vu va ho
so quan ly va trién khai phién ban
hé théng trong giai doan thué
dich vu dé danh gia mirc do dap
mg yéu cau
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