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QUYET BINH
Thanh lap dirong day nong va dia chi hop thu' dién tl ti€p nhan thdng tin
phan anh, khiéu nai, t6 cdo vé hanh vi nhiing nhiéu, gay phién ha doi voi
ngirti dan, doanh nghiép

BO TRUONG BO VAN HOA, THE THAO VA DU L|CH

Can c* Nghi dinh s6 79/2017/ND-CP ngay 17 thang 7 nam 2017 cua Chinh
phu quy dinh chdc nang, nhiém vu, quyén han va co cau té chirc clia Bd Van hoa,
Thé thao va Du lich;

Can ct Chi thi s6 10/CT-TTgngay 22 thang 4 nam 2019 cua Thu twéng
Chinh phu MCviéc tang cudng x& ly, ngan chan cé hicu qué tinh trang nhung
nhiéu, gay phién ha cho ngu&i dan, doanh nghicp trong giai quyét cong viéc;

Theo Cong van s6 1450/TTCP-C.1V ngay 26 thang 8 nam 2019 cua Thanh
tra Chinh phii vé viéc trién khai thuc hién Chi thi so 10/CT-TTg ngay 22/4/2019
cta Thu twédng Chinh phu;

Xét dé nghi cua Chanli Thanh tra Bo.

QUYET DINH:

Diéu 1. Thanh lap dudng day néng va dia chi hdp thu dién tl dat tai Thanh
tra BO dé ti€p nhan céac thong tin phan anh. khiéu nai. t6 cao vé hanh vi nhiing
nhiéu, gay phién ha déi véi ngudi dan, doanh nghiép trong céac linh vuc thubc
pham vi quan ly nha nuéc cua Bo Van hoa The thao va Du lich.

S6 dién thoai duwong day nong (ti€p nhanphan anh, khiéu nai, td céo trong
gi® hanh chinh).

- S0 dién thoai co dinh: 024. 39437610,

- S6 dién thoai di dong: 0904.342.536.

Dia chi hop thu dién t&: iliionuclaviKMiu't/bvintll AAO/MI (ti€p nhan phan
anh, khiéu nai, 16 cao 24 24 gi0).

DPiéu 2. To chtrc thuc hién

- Giao Thanh Ua Bd xay dwng ndi quy, quy ché hoat dong cua duong day
nong va hop thu dién t&r; b6 wi can b truc ti€p nhan phan anh, kién nghi qua
duwong day néng, hop thw dién tlr; chd tri. phdi hop vdi cac don vi cé lién quan xi
ly, trd 1&i cac phan anh. khiéu nai. t6 c4o vé hanh vi nhiing nhiéu, gay phién ha
dbi v&i nguoi dan, doanh nghiép vong cac linh vic thuoc pham vi quan ly nha
nuédc cla BO Van hoa, Thé thao va Du lich- Dinh ky hang thang, quy, 6 thang,



cubi nam va khi cé yéu cau. tong hop tinh hinh, bado cao véi lanh dao B0 vé viéc
ti€p nhan, x& ly phan anh, khiéu nai, t6 cdo VCcac hdnh vi nhiing nhiéu, gay phién
ha doi véi nguoi dan, doanh nghicp qua dwdng day néng.

- B4o Van héa, Trung tam Cong nghé thong tin cuia B0, cac bao, tap chi,
website clia cdc Tong cuc. Cuc va cac don vi dang tai so dién thoai duong day
néng va hop thu dién tlr trén trang nhét, trang bia d& nguei dan. doanh nghiép nam
bdt dugc cac thdng tin vé dwong day nong.

- Trung tdm Cong nghé thong tin dam bdao duy tri 6n dtnh. an toan thdng
tin hop thu dicn ti dwong day nong.

biéu 3. Chanh Thanh tra B, Chanh Véan phong B6, Vu trvdéng Vu Ke
hoach. Tai chinh. Gidm dbéc Trung tam Cong nghé théng tin. Thu trudng cac co
quan, don vi thudc Bo c6 trach nhiém to chirc thuc hién Quyét dinh nay

Noinhén:

*Nhv Diéu 3:

- Van phgna Chinh phu wti hdocéo);
- Thanh tra Chinh phu {dé bao cad)\
- Bo trvong (dé hao cao);

- Cac The truéng:

-Lwu: VT.TTr.TG(lIO)





